REGULAMIN KONKURSU ,,LATO W KOLORZE TWISTO”
1. Organizator

Organizatorem konkursu ,Lato w kolorze Twisto” (,Konkurs”) jest spotka Twisto Polska sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod nr 0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o
kapitale zaktadowym 6.627.950,00 zt, wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych KNF pod
numerem RIP 000456 (,,Organizator” lub ,Twisto”).

2. Definicje
21. Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Aplikacja Twisto - oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzadzeniu mobilnym
Klienta (telefon komérkowy, tablet itp.), umozliwiajgce Uczestnikowi dostep do Konta.

Czynnosé transakcyjna - Transakcja lub dyspozycja Twisto Cash.

Karta - karta ptatnicza wydana na podstawie Regulaminu ustug ptatniczych przez Twisto
payments a.s. udostepniona Uczestnikowi do uzywania w celu korzystania z Limitu
kredytowego.

Karta wirtualna - szczegdélny rodzaj Karty wystepujacy wytacznie w formie zapisu cyfrowego,
nieposiadajacej fizycznej postaci.

Klient — oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, bedacego osobg
petnoletnig i posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Komisja - oznacza powotany przez Organizatora zespét oséb w sktadzie: Pawet Sokdt, Dominik
Gadecki, Wanesa Choptiany-Manka, upowaznionych w imieniu Organizatora do
przeprowadzenia Konkursu, oceny spetnienia przez Uczestnikow warunkow uczestnictwa w
Konkursie, wytonienia Zwyciezcéw, przyznania Nagréd oraz rozpatrywania reklamacji
Uczestnikow.

Konto - oznacza osobisty panel administracyjny Klienta, do ktorego Klient ma dostep za
posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji Twisto.

Nagroda A - oznacza smartfon marki iPhone 17 Pro Max o wartosci 5.998 zt brutto.
Nagroda B - oznacza smartwatch marki Apple Watch SE 3rd gen o wartosci 1.029 zt brutto.

Nagrody - oznacza jedng Nagrode A oraz cztery Nagrody B, a “Nagroda” oznaczana jedng z
nich.

Regulamin ustug ptatniczych — dostepny na Stronie internetowej Regulamin swiadczenia ustug
ptatniczych przez Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze, Czechy, numer identyfikacyjny 016
15 165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze
pod numerem 19085.

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng - regulamin sSwiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Twisto dostepny na Stronie internetowe;j.



Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin Konkursu ,Lato w kolorze Twisto”.
Strona internetowa - strona internetowa Twisto znajdujaca sie pod adresem www.twisto.pl.

Transakcja - transakcja ptatnicza dokonana przez Uczestnika w Okresie Konkursu z uzyciem
Karty lub Karty wirtualnej, zaksiegowana jako “zrealizowana” i nieodwotana, nieanulowana,
niezwrdcona.

Twisto Cash - dyspozycja wydania czesci przedmiotu kredytu na rachunek bankowy nalezacy
do Klienta, stanowigcego obcigzenie Sublimitu ptatniczego, w ramach zawartej przez tego
Klienta Umowy.

Uczestnik - Klient, ktory zaakceptowat regulamin i spetnit warunki udziatu w Konkursie
okreslone w Regulaminie, a w momencie przystgpienia do Konkursu:

a) posiada Konto, ma zawartg i obowigzujaca Umowe oraz Umowe o ustuge ptatnicza; oraz
b) posiada publiczne konto (profil) w serwisie Instagram.

Umowa - oznacza odpowiednio Umowe Twisto Free, Umowe Twisto Free Instalments, Umowe
Twisto Kredyt, Umowe Twisto Kredyt i Raty, ktérych zawarcie Twisto oferuje Klientom m.in. za
posrednictwem Strony internetowej.

Umowa o ustuge ptatniczg - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Twisto payments a.s.
obejmujgca wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie transakcji ptatniczych przy uzyciu
kart ptatniczych.

Zadanie konkursowe - autorskie zdjecie lub krotki materiat wideo przedstawiajacy wakacyjny
moment z wyraznie widocznym motywem koloru fioletowego. Motyw ten przyktadowo moze
stanowi¢ element krajobrazu, przyrody, architektury, ubioru lub innego elementu otoczenia.

Zwyciezcy - oznacza maksymalnie pieciu Uczestnikdow, ktérzy w ocenie Komisji spetnili
warunki okreslone w pkt [4 oraz 5] Regulaminu oraz przedstawili Zadanie konkursowe
ocenione przez Komisje jako wyrdzniajace sie pod wzgledem kreatywnosci i zgodnosci z
tematyka Konkursu.

2.2, Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie maja znaczenie nadane im w
Umowie, Umowie o ustuge ptatnicza, Regulaminie ustug ptatniczych lub w Regulaminie
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

3. Postanowienia ogolne
3. Regulamin okresla zasady Konkursu pod nazwg ,Lato w kolorze Twisto”

3.2. Konkurs skierowany jest wytacznie do klientow, ktérzy w Okresie Konkursu spetnig
warunki i ztozg odpowiednie oswiadczenia okreslone w pkt 4 oraz 5 Regulaminu.

3.3. Konkurs trwa od dnia 1 sierpnia 2026 roku do dnia 31 sierpnia 2026 roku (,Okres
Konkursu”).

3.4. Miejscem prowadzenia Konkursu jest terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.


http://www.twisto.pl

3.5.

3.6.

4.

4..

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Z udziatu Konkursie wytgczeni sa pracownicy Organizatora oraz podmioty i pracownicy
podmiotéw Swiadczacych ustugi na rzecz Organizatora przy organizowaniu Konkursu na
podstawie umow cywilnoprawnych, a takze cztonkowie najblizszej rodziny
(matzonkowie, wstepni, zstepni oraz rodzenstwo) wyzej wymienionych osob.

Konkurs nie jest sponsorowany, wspierany ani administrowany przez serwis Instagram.

Warunki uczestnictwa w Konkursie oraz Nagrody

Warunkiem udziatu w Konkursie jest brak jakichkolwiek zalegtosci Klienta wobec
Organizatora, zaréwno na dzien przystgpienia Klienta do Konkursu, jak i w okresie
poprzedzajacym przystgpienie do Konkursu. Z udziatu w Konkursie wytgczeni sg Klienci,
ktorzy kiedykolwiek posiadali przeterminowane zobowigzania, zalegtosci ptatnicze lub
inne niespetnione w terminie naleznosci wobec Organizatora.

Uczestnikiem moze by¢ wytacznie Klient, ktéry w Okresie Konkursu spetni tgcznie
nastepujgce warunki:

4.21. zapozna sie z Regulaminem i zaakceptuje jego tresé;
4.2.2. wykona co najmniej trzy Czynnosci transakcyjne;

4.2.3. bedzie obserwowat profil Organizatora w serwisie Instagram, dostepny pod
adresem https:/www.instagram.com/twisto pl/ (@twisto_pl) (“Oficjalny profil
Twisto”);

4.2.4, opublikuje przygotowane przez siebie Zadanie konkursowe w poscie
zamieszczonym na nalezagcym do niego koncie w serwisie Instagram,
oznaczajac post hasztagiem o tresci “latoztwisto” oraz Oficjalnym profilem
Twisto (@twisto_pl).

Do czasu ogtoszenia wynikdw Konkursu, konto Uczestnika w serwisie Instagram, na
ktérym opublikowano Zadanie konkursowe, musi pozostawac¢ publicznie dostepne w
zakresie umozliwiajgcym Organizatorowi weryfikacje spetnienia warunkéw udziatu w
Konkursie. Niespetnienie tego warunku moze skutkowac nieuwzglednieniem zgtoszenia
lub wykluczeniem Uczestnika z Konkursu.

Poprzez dokonanie zgtoszenia zgodnie z pkt 4.2 Regulaminu Uczestnik os$wiadcza i
zapewnia, ze:

4.41. zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc;

4.4.2. Zadanie konkursowe stanowi przejaw jego indywidualnej i oryginalnej
tworczosci;

4.4.3. przystuguja mu wszelkie prawa do Zadania konkursowego i nie sg one w zaden
sposdb ograniczone ani obcigzone prawami oséb trzecich.

Jeden Uczestnik moze zgtosi¢ tylko jedno Zadanie konkursowe.


https://www.instagram.com/twisto_pl/

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

W Konkursie mozna bra¢ udziat wytacznie osobiscie, tj. niedopuszczalne jest
dokonywanie Zadania konkursowego w imieniu oséb trzecich lub wysytanie Zadania
konkursowego za posrednictwem kont fikcyjnych.

Z Konkursu beda wykluczone Zadania konkursowe:

471. zawierajace tresci powszechnie uznane za obrazliwe, wulgarne, nawotujace do
nienawisci lub nietolerancji na jakimkolwiek tle, tresci erotyczne, propagujace
przemoc;

47.2. zawierajgce tresci nawigzujace w negatywny sposob do ptci, wieku,
niepetnosprawnosci, rasy, narodowosci, przekonan politycznych, pochodzenia
etnicznego, wyznania, orientacji seksualnej, religii, organizacji o charakterze
religijnym;

4.7.3. zawierajace tresci niezgodne z prawem;

47.4. zawierajgce tresci godzace w powszechnie uznane wartosci chronione
prawem;

47.5. naruszajgce prawa o0sob trzecich, w tym w szczegdélnosci godnosé, czese,
dobre imie, wizerunek;

47.6. naruszajace dobre obyczaje;

477. niespetniajace innych warunkow opisanych w niniejszym Regulaminie lub w
inny sposob naruszajg jego postanowienia.

Ponadto Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie
Uczestnikow, ktorzy zgtosili wspdlnie Zadanie konkursowe (woéwczas Zadanie
konkursowe nie bedzie brane pod uwage przy przyznawaniu Nagréod w Konkursie), badz
pozbawienia prawa do Nagrody Uczestnikéw:

4.81. ktorzy nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;

4.8.2. jezeli w stosunku do ich Zadania konkursowego zostaty zgtoszone uzasadnione
roszczenia osob trzecich dotyczgce naruszenia ich praw w szczegoélnosci, co
do rozpowszechniania wizerunku osoby utrwalonej w Zadaniu konkursowym:;

4.8.3. jezeli zadanie konkursowe nie spetnia kryteriow okreslonych w Regulaminie
lub nie zostato zgtoszone w sposdb zgodny z warunkami okreslonymi w
Regulaminie.

Poprzez dokonanie zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie, Uczestnik udziela
nieograniczonej czasowo, terytorialnie, nieodptatnej i niewytacznej licencji na rzecz
Organizatora na korzystanie z Zadania konkursowego stanowigcej utwér w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zakresie jej publicznego
rozpowszechniania za posrednictwem sieci Internet, z prawem do udzielania
sublicencji, a takze na potrzeby sprawozdawczosci wewnetrznej Organizatora w
szczegolnosci w zakresie dokonania publicznego podsumowania Konkursu. W zakresie
w jakim Zadanie konkursowe nie stanowi utworu, Uczestnik przenosi na rzecz
Organizatora wszelkie prawa do tego Zadania konkursowego, wyrazajac zgode na
niepublikowanie swoich danych jako autora.



4.10.

411.

412.

W Okresie Konkursu Umowa i Umowa o ustuge ptatnicza nie mogg =zostaé
wypowiedziane lub nie moze doj$¢ do odstgpienia od nich.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Konkursu w nastepujgcych sytuacjach:
Uczestnik dopusci sie naruszenia istotnych postanowien Regulaminu, w tym w
szczegdlnosci poda nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozy
nieprawdziwe oswiadczenia.

Uczestnik ma prawo zrezygnowaé z uczestnictwa w Konkursie w dowolnym momencie
trwania Konkursu poprzez ztozenie Twisto oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w
Konkursie na adres kontakt@twisto.pl.

5. Nagrody oraz ogtoszenie Zwyciezcow

51.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

W dniu 7 wrzesnia 2026 roku o godzinie 10:00 Komisja, uwzgledniajac kryterium
waloru artystycznego oraz inwencji tworczej Uczestnikow, dokona oceny
prawidtowo zgtoszonych Zadan konkursowych, w celu wytonienia maksymalnie
pieciu Zwyciezcow (w tym Zwyciezce zajmujacego pierwsze miejsce w Konkursie).
Organizator skontaktuje sie ze Zwyciezcami w wiadomosci prywatnej za
posrednictwem serwisu Instagram.

Jako kryterium oceny Zadan konkursowych Komisja weZzmie pod uwage przede
wszystkim  kreatywno$¢ Zadania konkursowego oraz zgodno$¢ Zadania
konkursowego z przedmiotem Konkursu. Wszelkie czynnosci oraz decyzje podjete
podczas posiedzenia Komisji zostang utrwalone w formie pisemnego protokotu
podpisanego przez wszystkich cztonkdéw Komisji.

Zwyciezca, w celu odbioru swojej Nagrody, zobowigzany bedzie niezwtocznie,
jednakze nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania wiadomosci
o ktorej mowa w pkt. [61] powyzej, do przekazania Organizatorowi danych
osobowych w postaci imie, nazwisko, data urodzenia, PESEL, adres zamieszkania,
numer telefonu, adres e-mail, adres i nazwa wtasciwego Urzedu Skarbowego. W
przypadku uchybienia przez Zwyciezce terminowi, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzednim, Zwyciezca traci prawo do otrzymania Nagrody, a Organizator moze
rozdysponowaé¢ Nagrode wedtug wtasnego uznania.

Najpdzniej do dnia 21 wrzesnia 2026, godzina 17:00, Organizator opublikuje wyniki
Konkursu, wskazujac Zwyciezcow Konkursu, na kanatach social media Organizatora
tj. na blogu Twisto (dostepnym pod adresem: https:/www.blog.twisto.pl) oraz na
Oficjalnym profilu Twisto. Organizator, podczas publikacji wynikéw, uprawniony
bedzie do opublikowania Zadan konkursowych Zwyciezcoéw wraz z oznaczeniem
imienia i nazwiska, na co Zwyciezcy wyrazajg zgode.

Dla Zwyciezcow przewidziano nastepujace nagrody:
5.51. Nagrode A - dla Zwyciezcy zajmujgcego pierwsze miejsce w Konkursie;

5.5.2. cztery Nagrody B - po jednej dla kazdego z pozostatych czterech
Zwyciezcow, wytonionych przez Komisje.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

510.

Dodatkowo, w celu zaptaty zryczattowanego podatku dochodowego od nagrod
rzeczowych, Organizator przyzna Zwyciezcy dodatkowa nagrode pieniezng w
wysokosci 11,11% wartosci pojedynczej Nagrody, ktéra Organizator, dziatajac jako
ptatnik podatku dochodowego od oséb fizycznych, pobierze i wptaci w imieniu
Zwyciezcéw na rachunek bankowy wtasciwego Urzedu Skarbowego (art. 30 ust. 1
pkt 2 w zw. z art. 41 ust. 4 i ust. 7 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych).

Zwyciezcy przystuguje prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego w wysokosci
brutto wartosci przyznanej Nagrody rzeczowej, przy czym zgtoszenie o checi
skorzystania z tego prawa musi nastgpi¢ najpdzniej w momencie spetniania przez
Zwyciezce warunkdéw o ktorych mowa w pkt. [5.3] ponizej.

Uczestnik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw i obowigzkéw wynikajgcych z
uczestnictwa w Konkursie, w tym takze prawa do Zzgdania wydania przyznanej
Nagrody.

W przypadku, gdy liczba prawidtowo zgtoszonych Uczestnikéow bedzie mniejsza niz
liczba Nagrod przewidzianych w Konkursie (tj. 5), Organizator zastrzega sobie prawo
do zmniejszenia liczby przyznanych Nagréd do liczby prawidtowo zgtoszonych
Uczestnikow. W takim przypadku nieprzyznane Nagrody pozostaja do dyspozycji
Organizatora.

Organizator wyda Zwyciezcy wygrang Nagrode za posrednictwem firmy kurierskiej,
w terminie 15 dni roboczych od dnia ogtoszenia wynikow, o ktérym mowa w pkt.
[6.4] powyzej.

Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

6.1.

6.2.

6.3.

Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczgce Konkursu w formie:

6.11. na pismie w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Twisto lub przesytka
pocztowa,

6.1.2. na pismie w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej wskazanego przez Twisto, w szczegdlnosci na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@twisto.pl, a takze wystana na adres do doreczen
elektronicznych Twisto: AE:PL-17284-62536-GJBGT-29;

61.3. dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto -
reklamacje@twisto.pl;

6.1.4. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Uczestnika w siedzibie Twisto.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz

w terminie 30 od dnia jej otrzymania przez Twisto.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 6.2 Regulaminu,
Twisto przekaze Uczestnikowi informacje ze wskazaniem przyczyny opdznienia,
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.
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6.4.

6.5.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Twisto udzieli Uczestnikowi odpowiedzi na pismie:

6.41. w postaci elektronicznej — gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w
postaci elektronicznej, chyba ze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi w
postaci papierowej; odpowiedz jest udzielana z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej, za pomocg ktorego Uczestnik ztozyt reklamacje,
albo innego wskazanego przez Uczestnika $rodka komunikacji
elektronicznej, a w przypadku wystania reklamacji na adres do doreczen
elektronicznych - na ten adres;

6.4.2. w postaci papierowej — gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi w postaci
elektronicznej;

6.4.3. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika —
gdy reklamacja zostata ztozona ustnie (telefonicznie albo osobiscie do
protokotu).

W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczacego Konkursu, w szczegdlnosci

wynikajgcego z negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z

dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z

pozasagdowego rozwigzania sporu. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego

rozwigzania sporu jest Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul.

Nowogrodzka 47A, 02-695 Warszawa. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad

dostepu oraz postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporow przez

Rzecznika Finansowego znajduja sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika

Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Ochrona danych osobowych

1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Twisto.

Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow w celu organizacji i
przeprowadzenia Konkursu, a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
Uczestnikow, o ktérych mowa w pkt 6 Regulaminu.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez okres trwania Konkursu oraz
po jego =zakonczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z Konkursu lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania
danych osobowych wynikajagcego z przepiséw prawa, w tym przepiséw
podatkowych.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
wziecia udziatu w Konkursie.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich
poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Danych
Osobowych.



7.7. Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto
dostepne sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Postanowienia koncowe

81. Z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktorych we wtasciwych regulaminach okreslono
inaczej, akcje promocyjne i konkursy organizowane przez Twisto nie taczg sie.

8.2. Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej.

8.3.  Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Konkursu,
przy czym zmiany mogg mie¢ wytacznie charakter techniczny, tj. doprecyzowanie
postanowien, usuniecie omytek pisarskich. Zmiana Regulaminu nie powoduje utraty
przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez Twisto odpowiedniegj
informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje
zmieniona tres¢ Regulaminu.

8.4. Tre$¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi
bezptatnie na jego zadanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej

kontakt@twisto.pl.

8.5. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Komisja Nadzoru Finansowego
z siedziba w Warszawie przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa.


mailto:kontakt@twisto.pl

Zatgcznik nr 1
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych Uczestnikow

Administratoremm danych osobowych (,Dane”) uczestnikéw konkursu pt. ,Lato w kolorze
Twisto“ (“Konkurs”) w zakresie jest Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2, 02-566 Warszawa (,Administrator”). Jezeli chciatabys/chciatbys skontaktowac
sie z Administratorem w sprawie Twoich danych, napisz wiadomos$¢ e-mail na adres:
iod@twisto.pl lub przeslij list na adres korespondencyjny Twisto Polska sp. z 0.0., ul. Zelazna
59A, 00-848 Warszawa, Polska.

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktorego dane dostepne
sg na stronie internetowej Administratora pod adresem https:/www.twisto.pl/kontakt/.
Kontakt z Inspektorem mozliwy jest pod adresem: iod@twisto.pl

Administrator przetwarza Dane w zakresie niezbednym do przygotowania i realizacji Konkursu,
zgodnie z Regulaminem Konkursu. Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie
dlatego, ze jest to niezbedne dla wykonania zobowigzan Administratora jako organizatora
Konkursu wobec jej uczestnikdéw, wynikajacych z faktu przeprowadzania Konkursu (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).

Twoje Dane osobowe s3g ujawniane nastepujgcym kategoriom podmiotow: dostawcom ustug
informatycznych, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe oraz ustugi prawne itp. Twoje Dane
ujawniane sg innym podmiotom tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia
Konkursu. Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy komercyjnie Twoich Danych podmiotom
trzecim.

Okres, przez jaki przechowujemy Dane osobowe uczestnikdw Konkursu jest zalezny od celu
przetwarzania oraz tego, jakiego rodzaju obowigzki prawne musimy spetnic:

e dla celdw zwigzanych z przeprowadzeniem Konkursu Dane osobowe uczestnikéw
przechowujemy przez okres przedawnienia roszczeh wynikajacych z udziatu w
Konkursie. Okres ten trwa do konca roku, w ktérym uptynie 6 lat od powstania
roszczen w zwigzku z uczestnictwem w Konkursie. W przypadku zgtoszenia roszczenia
przez uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego Danych osobowych moze
ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej
obrony przed takim roszczeniem;

e w kazdym przypadku dane osobowe uczestnikéw Konkursu bedg przechowywane przez
okres 5 lat od zakonczenia innych czynnosci przetwarzania, poniewaz Administrator
musi by¢ w stanie wykazac¢, ze przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

Dane sa chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzystac w
dowolnej chwili. Twoje prawa obejmuja:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;



d) prawo do zgdania usuniecia danych;
e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Informujemy, iz na podstawie art. 21 ust. 2 RODO, dysponujesz prawem do wniesienia
sprzeciwu w stosunku do ww. przekazania danych na adres: iod@twisto.pl.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdéb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powiniene$
podac¢ petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac¢ jakie dziatanie uznajesz za naruszajace
Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Odrebnie chcemy Cie poinformowacé, ze w okreslonych sytuacjach masz réwniez prawo do tzw.
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz wniesé
wowczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe w okreslonym celu (np. w
celach marketingowych). W takim przypadku dalej bedziemy przetwarzaé Twoje dane dla
potrzeb innych proceséw (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw.
Aby zgtosi¢ swoj sprzeciw, skontaktuj sie z administratorem na adres korespondencyjny:
Twisto Polska sp. z 0.0., ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa lub iod@twisto.pl.



