REGULAMIN PROMOCJI “50 ZEOTYCH DLA NOWYCH KLIENTOW”

1. Organizator

Organizatorem Promocji ,50 ztotych dla nowych klientow” (dalej: ,Promocja”) jest spotka
Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod nr 0000689624, NIP: 9512442875, REGON:
367977970, o kapitale zaktadowym 6.627.950,00 zt, wpisana do rejestru instytucji
pozyczkowych KNF pod numerem RIP 000456 (dalej: ,,Organizator” lub , Twisto”).

2. Partner Promogcji

2. Partnerem Promocji jest Skalnik sp. z 0.0 z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Dtugosza 2-6,
51-162 Wroctaw wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Wroctaw — Fabryczna we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000344563 NIP: 8982168193
REGON: 021143016 o kapitale zaktadowym w wysokosci 1.005.000 zt (dalej: ,Partner”).

2.2.Partner umozliwia dokonanie zakupow w sklepie internetowym Partnera pod adresem
https:/www.skalnik.pl/ (“Sklep internetowy Skalnik”) z wykorzystaniem metody
ptatnosci Twisto Zapta¢ za 30 dni lub w 3 ratach, ale nie jest organizatorem Promocji.

2.3.Za organizacje i przeprowadzenie Promocji, w tym przyznanie Bonusu, obstuge
reklamacji dotyczacych Promocji oraz rozstrzyganie sporéow w tym zakresie odpowiada
wytgcznie Organizator. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupionych towardéw/ustug (np.
wady, zwroty, rekojmia) sa rozpatrywane przez Partnera zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Sklepie internetowym Skalnik i nie stanowiag reklamacji dotyczacych
Promocji.

3. Definicje

3. Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

Aplikacja Twisto - oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzadzeniu mobilnym
Klienta (telefon komérkowy, tablet itp.), umozliwiajgce Uczestnikowi dostep do Konta.

Bonus - Kredyty Twisto w tacznej wysokosci 50 zt (piecdziesigt ztotych) przyznawane
Uczestnikowi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Kredyty Twisto — $rodki promocyjne przydzielona na Koncie Uczestnika, do wykorzystania do
sptaty zadtuzenia, przyznawane Uczestnikowi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient — konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Konto — oznacza osobisty panel administracyjny Klienta, do ktorego Klienta ma dostep za
posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji Twisto.

Nowy Uzytkownik — Klient, ktéry przed przystgpieniem do Promocji nigdy nie byt posiadaczem
Konta oraz nigdy nie miat zawartej zadnej umowy z Twisto.


https://www.skalnik.pl/

Okres Kwalifikacji — okres, w ktorym Uczestnik moze spetni¢ warunek dokonania Zakupu
Kwalifikowanego, liczony od dnia skutecznej rejestracji Konta w Promocji i trwajacy do konca
Okresu Promocji.

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng - regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Twisto dostepny na Stronie internetowe;j.

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji ,,50 ztotych dla nowych klientow™.
Strona internetowa — strona internetowa Twisto znajdujaca sie pod adresem www.twisto.pl.

Twisto Zaptaé¢ za 30 dni lub w 3 ratach - metoda ptatnosci oferowana przez Twisto,
udostepniana w procesie ptatnosci w Sklepie Internetowym Skalnik.

Zakup Kwalifikowany - transakcja ptatnicza dokonana przez Uczestnika w Sklepie
internetowym Skalnik z wykorzystaniem ptatnosci Twisto Zapta¢ za 30 dni lub w 3 ratach w
Okresie Promocji oraz w Okresie Kwalifikacji, zaksiegowana jako ,zrealizowana” i nieodwotana,
nieanulowana, niezwrocona oraz nieobjeta chargebackiem, o wartosci co najmniej 200 zt
(stownie: dwiescie ztotych) (brutto) (,Minimalna Warto$é Zakupu”). Szczegotowe zasady
kwalifikacji Zakupu Kwalifikowanego moga wynika¢ z systemow Organizatora.

Uczestnik - Klient (Nowy Uzytkownik), ktéry zaakceptowat Regulamin i spetnit warunki udziatu
w Promocji.

Umowa - oznacza odpowiednio Umowe Twisto Free, Umowe Twisto Free Instalments, Umowe
Twisto Kredyt, Umowe Twisto Kredyt i Raty, ktérych zawarcie Twisto oferuje Klientom m.in. za
posrednictwem Strony internetowej.

Umowa o ustuge ptatniczg - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Twisto payments a.s.
obejmujgca wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie transakcji ptatniczych przy uzyciu
kart ptatniczych.

Umowa BNPL - oznacza odpowiednio Umowe Twisto Zapta¢ za 30 dni lub w 3 ratach, ktorej
zawarcie Twisto oferuje Klientom.

3.2. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w
Umowie, Umowie o ustuge ptatniczg, Umowie BNPL lub w Regulaminie $wiadczenia
ustug droga elektroniczna.

4. Postanowienia ogolne

41. Regulamin okresla zasady Promocji pod nazwg ,,50 ztotych dla nowych klientow”.

4.2.Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla Uczestnikow, ktorzy w okresie trwania
Promocji spetnig warunki okreslone w pkt 5-8 Regulaminu.

4.3.Promocja trwa od dnia 1.06.2026 roku do dnia 14.06.2026 (,,Okres Promocji”).

4.4.0rganizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Okresu Promocji z
waznych przyczyn, w szczegblnosci z przyczyn organizacyjnych lub technicznych, przy
czym wczesniejsze zakonczenie Promocji nie narusza praw nabytych przez
Uczestnikow, ktorzy spetnili warunki uzyskania Bonusu przed dniem wczesniejszego



zakonczenia Promocji. Informacja o wczesniejszym zakonczeniu Promocji zostanie
ogtoszona poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na Stronie internetowe;.
4.5.Miejscem prowadzenia Promocji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Warunki uczestnictwa w Promocji

51. Uczestnikiem moze by¢ wytacznie Klient, ktory spetni tacznie nastepujace warunki:

511. jest osobg petnoletniag i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
51.2. jest konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego;

51.3. jest Nowym Uzytkownikiem;

51.4. przystapit do Promocji w sposdb wskazany w pkt 6 Regulaminu;

51.5. spetnit warunki uzyskania Bonusu wskazane w pkt 7-8 Regulaminu.

5.2. Bonus moze zosta¢ przyznany temu samemu Uczestnikowi wytacznie jeden raz w
ramach Promociji.

6. Uczestnictwo w Promocji

6.1. Klient przystepuje do Promocji poprzez dokonanie petnej, skutecznej rejestracji Konta
wraz z zawarciem Umowy i Umowy o Ustuge Ptatnicza oraz dokonanie Zakupu
Kwalifikowanego w Okresie Promocji.

6.2.Zakup w Sklepie internetowym Skalnik dokonany przed skuteczng rejestracjg Konta w
Okresie Promocji nie jest Zakupem Kwalifikowanym i nie uprawnia do otrzymania
Bonusu.

6.3.0rganizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Promocji w nastepujacych sytuacjach:
Uczestnik dopusci sie naruszenia istotnych postanowien Regulaminu, w tym w
szczegolnosci poda nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozy
nieprawdziwe oswiadczenia.

6.4.W przypadku wykluczenia Uczestnika z Promocji, Uczestnik traci prawo do Bonusu.
Jezeli do utraty prawa do Bonusu dojdzie po jego wykorzystaniu, Uczestnik moze
zostac¢ zobowigzany do zwrotu wartosci przyznanych korzysci.

6.5.Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowaé =z udziatu w Promocji poprzez
oswiadczenie o rezygnacji ztozone Organizatorowi. W przypadku rezygnacji Uczestnik
traci prawo do ewentualnego Bonusu.

7. Zasady nabywania prawa do Bonusu

71. Uczestnik nabywa prawo do Bonusu, jezeli w Okresie Promocji spetni tacznie
nastepujace warunki:

711, spetnia warunki z pkt 5 i przystgpit do Promocji zgodnie z pkt 6;

71.2. w Okresie Promocji oraz w Okresie Kwalifikacji nie dojdzie do odstagpienia lub
wypowiedzenia zawartej przez Uczestnika Umowy lub Umowy BNPL;

71.3. dokona co najmniej jednego Zakupu Kwalifikowanego w Sklepie internetowym
Skalnik z wykorzystaniem metody ptatnosci Twisto Zapta¢ za 30 dni lub w 3
ratach o Minimalnej Wartosci Zakupu (t.j. 200 zt) w Okresie Kwalifikacji.

7.2. Organizator moze odmoéwi¢ przyznania Bonusu w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naduzycia, obejscia zasad Promocji lub dziatan sprzecznych z jej celem.



8. Bonus

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.

Po spetnieniu warunkow z pkt 7 Regulaminu, Uczestnik otrzyma Bonus, przyznawany
w terminie maksymalnie 7 (siedmiu) dni po zaksiegowaniu Zakupu Kwalifikowanego
jako zrealizowanego.

Kredyty Twisto stanowigce Bonus przyznawane sg na Konto Uczestnika.

Bonus dla Uczestnika stanowi nagrode w ramach sprzedazy premiowej organizowanej i
przeprowadzanej przez Twisto, w zwigzku z czym Bonus, jezeli jego jednorazowa
warto$¢ nie przekroczy kwoty 2000 ztotych, bedzie podlegat zwolnieniu z podatku
dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

9. Naduzycia i rozliczenia

9.1.

9.2.

10. Rek

10.1.

10.2.

10.3.

Organizator jest uprawniony do weryfikacji, czy dany Zakup Kwalifikowany spetnia
warunki Promocji, w szczegdlnosci czy nie doszto do jego anulowania, zwrotu lub
chargebacku.

W przypadku stwierdzenia, ze Bonus zostat przyznany na podstawie Zakupu
Kwalifikowanego niespetniajacych warunkéw Promocji, Organizator moze cofngé
przyznane w ramach Bonusu Kredyty Twisto lub odpowiednio skorygowac¢ saldo na
Koncie Uczestnika.

lamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow
Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczace Promocji w formie:

1011.  na pismie w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Twisto lub przesytka
pocztowa;

101.2. na pisSmie w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej wskazanego przez Twisto, w szczegdlnosci na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@twisto.pl, a takze wystana na adres do doreczen
elektronicznych Twisto: AE:PL-17284-62536-GJBGT-29;

101.3. dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto -
reklamacje@twisto.pl;

101.4. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika
w siedzibie Twisto.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwtocznie, nie p6zniej jednak niz
w terminie 30 od dnia jej otrzymania przez Twisto.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 9.2 Regulaminu,
Twisto przekaze Uczestnikowi informacje ze wskazaniem przyczyny opdznienia,
okolicznosci, ktore muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie
dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.


mailto:reklamacje@twisto.pl

10.4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Twisto udzieli Uczestnikowi odpowiedzi na
pismie:

10.41. w postaci elektronicznej — gdy reklamacja zostata ztozona na pis$mie w postaci
elektronicznej, chyba ze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi w postaci
papierowej; odpowiedz jest udzielana z wykorzystaniem s$rodka komunikacji
elektronicznej, za pomoca ktérego Uczestnik ztozyt reklamacje, albo innego
wskazanego przez Uczestnika s$rodka komunikacji elektronicznej, a w
przypadku wystania reklamacji na adres do doreczen elektronicznych — na ten
adres;

10.4.2. w postaci papierowej — gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
papierowej, chyba Zze Uczestnik wnidést o udzielenie odpowiedzi w postaci
elektronicznej;

10.4.3. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika -
gdy reklamacja zostata ztozona ustnie (telefonicznie albo osobiscie do
protokotu).

10.5. W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczacego Promocji, w szczegdlnosci
wynikajacego z negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowego rozwigzania sporu. Podmiotem uprawnionym do pozasadowego
rozwigzania sporu jest Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul.
Nowogrodzka 47A, 02-695 Warszawa. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad
dostepu oraz postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania spordéw przez
Rzecznika Finansowego znajdujg sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

11. Ochrona danych osobowych
111, Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Twisto.

11.2.  Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow w celu organizacji i
przeprowadzenia Promocji, a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
Uczestnikow, o ktérych mowa w pkt 5 Regulaminu.

11.3. Dane osobowe Uczestnikdow beda przetwarzane przez okres trwania Promocji oraz
po jego zakonczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajagcych z Promocji lub do dnia wygasniecia obowiazku przechowywania
danych osobowych wynikajagcego z przepisdw prawa, w tym przepisow
podatkowych.

11.4. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
wziecia udziatu w Promocji.

11.5.  Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich
poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia



12.

11.6.

Mn.7.

oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Danych
Osobowych.

Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto
dostepne sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Postanowienia koncowe

121.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

O ile co innego nie wynika z wtasciwych regulamindw, akcje promocyjne i konkursy
organizowane przez Twisto nie tagcza sie i posiadajg odrebne regulaminy.

Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej www.twisto.pl.

Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Promocji,
przy czym zmiany mogag mie¢ wytacznie charakter techniczny, tj. doprecyzowanie
postanowien, usuniecie omytek pisarskich. Zmiana Regulaminu nie powoduje utraty
przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez Twisto odpowiedniej
informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktorej obowigzuje
zmieniona tre$¢ Regulaminu.

Tres¢ Regulaminu obowigzujacego przed zmiang przekazywana bedzie
Uczestnikowi bezptatnie na jego zadanie zgtoszone Twisto na adres poczty
elektronicznej kontakt@twisto.pl.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa.
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Zatgcznik nr 1
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych Uczestnikow

Administratorem danych osobowych (,Dane”) uczestnikéw promocji pt. “50 ztotych dla nowych
klientow” (“Promocja”) w zakresie jest Twisto Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2 (,Administrator”). Jezeli chciatabys$/chciatbys skontaktowaé¢ sie =z
administratorem Twoich danych napisz e-mail na adres: iod@twisto.pl lub przeslij list na adres
korespondencyjny Twisto Polska Sp. z 0.0., ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa, Polska.

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérego dane dostepne
sg na stronie internetowej Administratora pod adresem https:/www.twisto.pl/kontakt/.
Kontakt z Inspektorem mozliwy jest pod adresem: iod@twisto.pl

Administrator przetwarza Dane w zakresie niezbednym do przygotowania i realizacji Promociji,
zgodnie z Regulaminem promocji. Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie
dlatego, ze jest to niezbedne dla wykonania zobowigzarn Administratora jako organizatora
Promocji wobec jej uczestnikdéw, wynikajacych z faktu przeprowadzania Promocji (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).

Twoje Dane osobowe sg ujawniane nastepujacym kategoriom podmiotéw: dostawcom ustug
informatycznych, podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe oraz ustugi prawne itp. Twoje Dane
ujawniane sg innym podmiotom tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia
Promocji. Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy komercyjnie Twoich Danych podmiotom
trzecim.

Okres, przez jaki przechowujemy Dane osobowe uczestnikdw Promocji jest zalezny od celu
przetwarzania oraz tego, jakiego rodzaju obowigzki prawne musimy spetni¢:

e dla celow zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji Dane osobowe uczestnikow
przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z udziatu w
Promocji. Okres ten trwa do konca roku, w ktérym uptynie 6 lat od powstania roszczen
w zwigzku z uczestnictwem w Promocji. W przypadku zgtoszenia roszczenia przez
uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego Danych osobowych moze ulec
przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej
obrony przed takim roszczeniem;

e w kazdym przypadku dane osobowe uczestnikow Promocji bedg przechowywane przez
okres 5 lat od zakonczenia innych czynnosci przetwarzania, poniewaz Administrator
musi by¢ w stanie wykazaé¢, ze przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

Dane sg chronione s$rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzystac w
dowolnej chwili. Twoje prawa obejmuja:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;

b) prawo do sprostowania danych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do Zzadania usuniecia danych;



e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Informujemy, iz na podstawie art. 21 ust. 2 RODO, dysponujesz prawem do wniesienia
sprzeciwu w stosunku do ww. przekazania danych na adres: iod@twisto.pl.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszylismy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powinienes$
poda¢ petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajace
Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Odrebnie chcemy Cie poinformowacé, ze w okreslonych sytuacjach masz réwniez prawo do tzw.
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz wniesé
woweczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe w okreslonym celu (np. w
celach marketingowych). W takim przypadku dalej bedziemy przetwarzaé Twoje dane dla
potrzeb innych proceséw (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw.
Aby zgtosi¢ swoj sprzeciw, skontaktuj sie z administratorem na adres korespondencyjny:
Twisto Polska sp. z 0.0., ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa lub iod@twisto.pl.



