REGULAMIN PROMOCJI "30 Zt. ZA PIERWSZA PLATNOSC Z TWISTO"

1. Organizator

Organizatorem Promocji "30 zt za pierwsza ptatnosc¢ z Twisto" (,Promocja”) jest spdtka
Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 0000689624, NIP: 9512442875,
REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym 6.627.950,00 zt, wpisana do rejestru
instytucji pozyczkowych KNF pod numerem RIP 000456 (,Organizator” lub , Twisto”).

2. Definicje
2. Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

Aplikacja Twisto - oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzadzeniu
mobilnym Klienta (telefon komdrkowy, tablet itp.), umozliwiajace Uczestnikowi dostep
do Konta.

Bonus - tacznie: (i) dostep do 6-miesiecznego darmowego Planu Space oraz (ii) Kredyty
Twisto w kwocie 30 zt, przyznawane Uczestnikowi na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Kredyty Twisto — $rodki promocyjne zapisane na Koncie Uczestnika, do wykorzystania
do sptaty rachunku, przyznawane Uczestnikowi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient — konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

Konto — oznacza osobisty panel administracyjny Klienta, do ktérego Klienta ma dostep
za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji Twisto.

Kod QR - dedykowany kod QR udostepniony w ramach Promocji w pojazdach Partnera
(tylne szyby), kierujacy do dedykowanego procesu rejestracji Konta (linku/$ciezki
promocyjnej).

Partner — Saltexpress sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ktéry udostepnia powierzchnie
na naklejki z Kodem QR w wybranych taksowkach, znajdujacych sie w obstudze tej
spotki.

Plan Space - pakiet okreslonych produktéw i ustug swiadczonych na rzecz Klienta przez
Twisto lub podmiot wspodtpracujacy z Twisto wskazany w Regulaminie plandéw jako “Plan
Space”.

Regulamin ustug ptatniczych - dostepny na Stronie internetowej Regulamin
Swiadczenia ustug ptatniczych przez Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze, Czechy,
numer identyfikacyjny 016 15 165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B
prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze pod numerem 19085.

Regulamin planéw - regulamin planow Twisto dostepny na Stronie internetowe;.

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng — regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Twisto dostepny na Stronie internetowe;.



Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin Promocji "30 zt za pierwsza ptatnosc¢ z
Twisto".

Strona internetowa - strona internetowa Twisto znajdujgca sie pod adresem
www.twisto.pl.

Uczestnik — Klient, ktory zaakceptowat Regulamin i spetnit warunki udziatu w Promocji.

Umowa - oznacza odpowiednio Umowe Twisto Free, Umowe Twisto Free Instalments,
Umowe Twisto Kredyt, Umowe Twisto Kredyt i Raty, ktérych zawarcie Twisto oferuje
Klientom m.in. za posrednictwem Strony internetowe;j.

Umowa o ustuge ptatniczg — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Twisto payments a.s.
obejmujagca wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie transakcji ptatniczych przy
uzyciu kart ptatniczych.

2.2. Pojecia niezdefiniowane w pkt 2 majg znaczenie nadane im w Umowie lub w
Regulaminie planow.

3. Postanowienia ogdlne

3.1. Regulamin okresla zasady Promocji pod nazwg "30 zt za pierwszg ptatnosc z
Twisto".

3.2. Promocja jest przeznaczona wytacznie dla Uczestnikdéw, ktérzy w okresie trwania
Promocji spetnig warunki okreslone w pkt 4-5.

3.3. Promocja trwa od dnia 1 maja 2026 do dnia 30 wrzesnia 2026 (,0kres Promocji”).

3.4. Miejscem prowadzenia Promocji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.5. Partner nie jest organizatorem Promocji ani podmiotem przyznajacym Bonus.

Uczestnikom nie przystuguja wobec Partnera jakiekolwiek roszczenia zwigzane z
Promocja. Reklamacje dotyczgce Promocji kierowane sg do Twisto zgodnie z pkt
7.

4. Warunki uczestnictwa w Promocji
41, Uczestnikiem moze by¢ wytacznie Klient, ktory spetni tacznie nastepujace
warunki:

411, jest osobg petnoletnia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
41.2. jest konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

41.3. przed przystapieniem do Promocji nie byt posiadaczem Konta, nie miat
zawartej Umowy z Twisto oraz Umowy o ustuge ptatnicza;

41.5. przystgpit do Promocji w sposob wskazany w pkt 5 Regulaminu i nie
zrezygnowat z udziatu w Promocji.

4.2 Bonus moze zostac przyznany temu samemu Uczestnikowi wytgacznie jeden raz.



4.3. Organizator moze odmoéwi¢ przyznania Bonusu w przypadku uzasadnionego
podejrzenia naduzycia, obejscia zasad Promocji lub dziatan sprzecznych z jej
celem.

5. Uczestnictwo w Promocji

5. Klient przystepuje do Promocji poprzez dokonanie petnej rejestracji Konta z
wykorzystaniem Kodu QR znajdujacego sie na naklejkach umieszczonych w
taksdwkach Partnera (tj. poprzez dedykowang sciezke rejestracyjng otwartg po
zeskanowaniu Kodu QR) oraz utworzenie wirtualnej karty Twisto w ramach
procesu aktywacji/ustug ptatniczych.

5.2. W Okresie Promocji Umowa i Umowa o ustuge ptatnicza, zawarta zgodnie z
punktem 51 Regulaminu, nie moga zosta¢ wypowiedziana lub nie moze doj$¢ do
odstgpienia od nich.

5.3. Rejestracje Konta dokonane z pominieciem Kodu QR (tj. standardowa $ciezka
rejestracji bez dedykowanego linku/$ciezki promocyjnej) nie uprawniajg do
otrzymania Bonusu.

5.4, Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Promocji w nastepujgcych sytuacjach:
Uczestnik dopusci sie naruszenia istotnych postanowien Regulaminu, w tym w
szczegolnosci poda nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozy
nieprawdziwe oswiadczenia.

5.5. W przypadku wykluczenia Uczestnika z Promocji traci on prawo do Bonusu; jezeli
do utraty dojdzie po wykorzystaniu Bonusu, Uczestnik bedzie zobowigzany do
zwrotu jego wartosci z wtasnych srodkéw.

5.6. Uczestnik ma prawo zrezygnowaé¢ z uczestnictwa w Promocji w dowolnym
momencie trwania Promocji poprzez ztozenie Twisto oswiadczenia o rezygnacji z
udziatu w Promocji na adres kontakt@twisto.pl

6. Bonusy

6.1. W przypadku spetnienia warunkow z pkt 4 i 5 Regulaminu, Twisto przyzna
Uczestnikowi Bonus automatycznie.

6.2. Bonus obejmuje:

a) dostep do 6 miesiecy darmowego Planu Space, liczony od dnia przyznania
Bonusu;

b) Kredyty Twisto w wysokosci 30 zt — udostepnione w formie $rodkéw na
koncie Twisto, ktore mozna wykorzysta¢ do sptaty rachunku.

6.3. Uczestnik ma mozliwos$¢ skorzystania z Kredytow Twisto przy sptacie rachunku
poprzez wybranie opcji ,Wykorzystaj punkty”.

6.4. Uczestnik otrzymuje w aplikacji natychmiastowe powiadomienie o przyznaniu
Kredytow Twisto.

6.5. Kredyty Twisto sg wazne przez [...] od dnia przyznania, po czym wygasaja i nie
podlegaja wymianie na $rodki pieniezne ani ponownemu przyznaniu.



6.6. Bonus dla Uczestnika stanowi nagrode w ramach sprzedazy premiowej
organizowanej i przeprowadzanej przez Twisto, w zwigzku z czym Bonus, jezeli jego
jednorazowa wartos$¢ nie przekroczy kwoty 2000 ztotych, bedzie podlegat zwolnieniu z
podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

7. Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow
71 Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczace Promocji w formie:

711 na pismie w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Twisto lub przesytka
pocztowa;

71.2 na pismie w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej wskazanego przez Twisto, w szczegdlnosci na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@twisto.pl, a takze wystana na adres do doreczen
elektronicznych Twisto: AE:PL-17284-62536-GJBGT-29;

71.3 dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto -
reklamacje@twisto.pl;

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w
siedzibie Twisto.

7.2 Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 od dnia jej otrzymania przez Twisto.

7.3 W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 6.2 Regulaminu, Twisto
przekaze Uczestnikowi informacje ze wskazaniem przyczyny opdznienia, okolicznosci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.

7.4 O wyniku rozpatrzenia reklamacji Twisto udzieli Uczestnikowi odpowiedzi na pismie:

7.41 w postaci elektronicznej — gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w
postaci elektronicznej, chyba Zze Uczestnik wnidést o udzielenie odpowiedzi w
postaci papierowej; odpowiedz jest udzielana z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Uczestnik ztozyt reklamacje, albo
innego wskazanego przez Uczestnika $rodka komunikacji elektronicznej, a w
przypadku wystania reklamacji na adres do doreczen elektronicznych - na ten
adres;

7.4.2 w postaci papierowej — gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Uczestnik wnidést o udzielenie odpowiedzi w postaci
elektronicznej;

7.4.3 w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika -
gdy reklamacja zostata ztozona ustnie (telefonicznie albo osobiscie do
protokotu).
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7.5 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Promocji, w szczegdlnosci
wynikajacego z negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwiazania sporu jest
Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzka 47A, 02-695
Warszawa. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad dostepu oraz postepowania w
ramach pozasgdowego rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajduja sie
na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

8. Ochrona danych osobowych
8.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Twisto.

8.2 Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw w celu organizacji i
przeprowadzenia Promocji, a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamac;ji
Uczestnikow, o ktérych mowa w pkt 5 Regulaminu.

8.3 Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez okres trwania Promocji oraz
po jego zakonczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z Promocji lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania danych
osobowych wynikajgcego z przepisow prawa, w tym przepiséw podatkowych.

8.4 Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
wziecia udziatu w Promocji.

8.5 Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich
poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.

8.6 Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Danych
Osobowych.

8.7 Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto
dostepne sg w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

9. Postanowienia koncowe

91 Z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych we wtasciwych regulaminach okreslono
inaczej, akcje promocyjne i konkursy organizowane przez Twisto nie tacza sie.

9.2 Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej - www.twisto.pl.

9.3 Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Promocji,
przy czym zmiany moga mie¢ wytacznie charakter techniczny, tj. doprecyzowanie
postanowien, usuniecie omytek pisarskich. Zmiana Regulaminu nie powoduje utraty
przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez Twisto odpowiedniej



informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje zmieniona
tre$¢ Regulaminu.

9.4 Tres¢ Regulaminu obowigzujacego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi
bezptatnie na jego zadanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej
kontakt@twisto.pl.

9.5 Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Komisja Nadzoru Finansowego
z siedzibg w Warszawie przy ul. Piegknej 20, 00-549 Warszawa.
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Zatgcznik nr 1
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych Uczestnikow

Administratorem danych osobowych (,Dane”) uczestnikdw promocji pt. “DOSTEPNA
KARTA” (“Promocja”) w zakresie jest Twisto Polska sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa (,Administrator”). Jezeli chciatabys/chciatbys
skontaktowac¢ sie z Administratoremm w sprawie Twoich danych, napisz wiadomos¢
e-mail na adres: iod@twisto.pl lub przeslij list na adres korespondencyjny Twisto Polska
sp. z 0.0., ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa, Polska.

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérego dane
dostepne s3 na stronie internetowej Administratora pod adresem
https:/www.twisto.pl/kontakt/. Kontakt z Inspektorem mozliwy jest pod adresem:
iod@twisto.pl

Administrator przetwarza Dane w zakresie niezbednym do przygotowania i realizacji
Promocji, zgodnie z Regulaminem promocji. Przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywa sie dlatego, ze jest to niezbedne dla wykonania zobowigzan Administratora jako
organizatora Promocji wobec jej uczestnikéw, wynikajacych z faktu przeprowadzania
Promocji (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).

Twoje Dane osobowe s3 ujawniane nastepujacym kategoriom podmiotéw: dostawcom
ustug informatycznych, podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe oraz ustugi prawne
itp. Twoje Dane ujawniane sg innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne
do przeprowadzenia Promocji. Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy komercyjnie
Twoich Danych podmiotom trzecim.

Okres, przez jaki przechowujemy Dane osobowe uczestnikow Promocji jest zalezny od
celu przetwarzania oraz tego, jakiego rodzaju obowigzki prawne musimy spetnic:

e dla celéw zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji Dane osobowe uczestnikow
przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z udziatu w
Promocji. Okres ten trwa do konca roku, w ktérym uptynie 6 lat od powstania
roszczen w zwigzku z uczestnictwem w Promocji. W przypadku zgtoszenia
roszczenia przez uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego Danych
osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia
roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem;

e w kazdym przypadku dane osobowe uczestnikéw Promocji bedg przechowywane
przez okres 5 lat od zakonczenia innych czynnosci przetwarzania, poniewaz
Administrator musi by¢ w stanie wykazaé, ze przetwarzanie Danych odbywato sie
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Dane sa chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowad
odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktorych mozesz skorzysta¢ w
dowolnej chwili. Twoje prawa obejmuja:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;

b) prawo do sprostowania danych;



c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do zadania usuniecia danych;
e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Informujemy, iz na podstawie art. 21 ust. 2 RODO, dysponujesz prawem do wniesienia
sprzeciwu w stosunku do ww. przekazania danych na adres: iod@twisto.pl.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdéb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich
danych osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia
powinienes podaé petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz
za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Odrebnie chcemy Cie poinformowac, ze w okreslonych sytuacjach masz rowniez prawo
do tzw. sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz
wnies¢ wowczas, gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe w
okreslonym celu (np. w celach marketingowych). W takim przypadku dalej bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane dla potrzeb innych procesow (w innych celach), ale juz nie dla
celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw. Aby zgtosi¢ swdj sprzeciw, skontaktuj sie z
administratorem na adres korespondencyjny: Twisto Polska sp. z o.0., ul. Zelazna 59A,
00-848 Warszawa lub iod@twisto.pl.



