T twisto 4

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Postanowienia ogdlne
11.  Ninigjszy Regulamin serwisu okresla warunki swiadczenia
przez Twisto dla Klientow Ustug za posrednictwem Strony
internetowej. W szczegolnosci Regulamin serwisu okresla:
111.  rodzaje i zakres Ustug swiadczonych za posrednictwem
Strony internetowej lub Aplikacji mobilnej;
11.2.  warunki swiadczenia Ustug, w tym:
11.21. wymagania techniczne konieczne do wspdtpracy z
systemem teleinformatycznym Twisto;
11.2.2. zakaz zamieszczania przez Klienta nielegalnych tresci na
Stronie internetowej;

11.3. warunki wprowadzania, modyfikowania 1 uchylania
niniejszego Regulaminu serwisui;
114. tryb postepowania reklamacyjnego i procedure

alternatywnego rozwigzywania sporow.

1.2.  Niniejszy Regulamin serwisu zostat wydany na podstawie art. 8
ust. T pkt T ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

1.3. Niektdre Ustugi lub Funkcjonalnosci okreslone w Regulaminie
serwisu moga by¢ Swiadczone wytacznie w ramach
okreslonego Planu. Rodzaje Plandw oraz zakres produktow i
ustug, w tym Ustug i Ustug ptatniczych, swiadczonych przez
Twisto lub podmioty wspodtpracujace z Twisto wchodzacych w
sktad danego Planu, okresla Regulamin plandéw Twisto.

2. Definicje
Ponizsze] zdefiniowane pojecia pisane wielka literag maja nastepujace
nadane im znaczenie:

21. Aplikacja mobilna oznacza oprogramowanie  Twisto
zainstalowane na urzadzeniu Klienta (telefon komorkowy,
tablet itp.), umozliwiajace Klientowi dostep do Konta Twisto;

2.2. Aplikacja mObywatel oznacza oprogramowanie przeznaczone
dla urzadzen mobilnych, w ktérym s3a udostepniane ustugi
Swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty
niepubliczne, w rozumieniu ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o
aplikacji mObywatel;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.8
2.8.2.
2.8.3.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Funkcjonalnosé oznacza okreslone w Regulaminie serwisu
rozwigzanie technologiczne umozliwiajace Klientowi
korzystanie z Produktow, udostepnione w Koncie Twisto;

Klient oznacza osobe, dla ktérej Twisto lub Twisto payments
Swiadczy ustugi lub dla ktérej wykonuje czynnosci wchodzace
w zakres prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej, w
tym z ktdra Twisto lub Twisto payments posiada lub posiadata
nawigzany stosunek gospodarczy, lub na zlecenie ktorej
przeprowadzata transakcje okazjonalng;

Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta
zaktadany podczas Procesu rejestracji, do ktérego Klient ma
dostep za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji
mobilnej, pozwalajacy Klientowi na korzystanie z Produktow, w
tym Funkcjonalnosci oraz sktadanie Wnioskow;

Kredyt konsumencki oznacza wyrazong w ztotych sume
wszystkich srodkéw  pienieznych udostepnionych Klientowi
przez Twisto na podstawie Umowy o kredyt konsumencki,
stanowigcy kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. T
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

Proces rejestracji oznacza szereg czynnosci dokonywanych
przez Klienta za posrednictwem Strony internetowej w celu
zatozenia Konta Twisto, obejmujgcych nadanie loginu i hasta
do Konta Twisto, etap identyfikacji i etap weryfikacji Klienta;
Produkt oznacza odpowiednio:

Kredyt konsumencki;

Ustugi ptatnicze;

Inne ustugi swiadczone na rzecz Klienta przez Twisto.
Regulamin planéw Twisto oznacza Regulamin planéw Twisto
dostepny pod adresem: https:/ www.twisto.pl/;

Regulamin serwisu oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia
ustug droga elektroniczng przez Twisto Polska sp. z 0.0,
Regulamin ustug ptatniczych oznacza Regulamin
Swiadczenia ustug ptatniczych przez Twisto payments a.s
Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i
o Funduszu Edukacji Finansowej, tj. wystapienie Klienta
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2.13.

2.14.

2.15.

2.6.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

skierowane do Twisto lub Twisto payments, w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace swiadczonych Ustug;
Sprzedawca oznacza sprzedawce wspotpracujgcego z Twisto,
od ktéorego Klient nabywa towary i ustugi przy wykorzystaniu
Kredytu konsumenckiego. Aktualnha lista Sprzedawcow
znajduje sie na Stronie internetowej;

Strona internetowa oznacza strone internetowa znajdujaca sie
pod adresem https://www.twisto.pl/;

Plan oznacza pakiet produktow i ustug swiadczonych przez
Twisto lub podmioty wspdtpracujgce z Twisto, ktdorych zakres
okresla Regulamin plandw Twisto;

Tresci oznaczajg wszystkie informacje i materiaty znajdujace
sie na Stronie internetowej, do ktorych Klient ma dostep;
Twisto payments oznacza spoétke akcyjna prawa czeskiego
Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze, adres: Sokolovska
47/73, Karlin, 186 00 Praga 8, Czechy, numer identyfikacyjny
01615165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B
prowadzonego przez Sad Miejski w Pradze pod numerem
19085, Swiadczacg na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej
Ustugi pfatnicze w ramach dziatalnosci transgranicznej w
charakterze unijnej instytucji ptatniczej] na podstawie
zezwolenia wydanego przez Narodowy Bank Czeski;

Twisto oznacza spdtke dziatajaca pod firma Twisto Polska sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000689624, NIP 9512442875, REGON 367977970, wpisang do
rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem RIPO00456;

Umowa o ustuge platnicza oznacza zawarta pomiedzy
Klientem a Twisto payments umowe o sSwiadczenie wybranej
przez Klienta Ustugi ptatniczej okreslonej w Regulaminie ustug
ptatniczych;

Umowa o kredyt konsumencki oznacza zawarta pomiedzy
Klientem a Twisto umowe o odnawialny kredyt konsumencki w
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rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim;

2.21. Ushugi oznaczajg okresSlone w Regulaminie serwisu ustugi
Swiadczone Klientom przez Twisto lub Twisto payments za
posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji mobilnej;

2.22. Ustugi ptatnicze oznaczaja ustugi ptatnicze swiadczone przez
Twisto payments na rzecz Klienta na podstawie Regulaminu
ustug ptatniczych oraz ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych;

2.23.  Whniosek oznacza wniosek dotyczacy Produktu ztozony przez
Klienta do Twisto lub Twisto payments za posrednictwem
Konta Twisto.

3. Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych za posrednictwem Strony
internetowej
31 Za posrednictwem Strony internetowe] Twisto oraz Twisto
payments sSwiadczy Ustugi wymagajace oraz Ustugi
niewymagajace zatozenia Konta Twisto.

3.2. Ustugi niewymagajace zatozenia Konta Twisto to:

3.21. udostepnienie, przegladanie i pobieranie Tresci przez
Klienta, w tym informacji marketingowych, informacji na
temat Produktdéw, a takze szablondw dokumentéow
prawnych znajdujacych sie na Stronie internetowej;

3.2.2. informowanie Klienta o promocjach i ofertach dotyczacych
Produktow.

3.3.  Ustugi wymagajace zatozenia Konta Twisto lub zwigzane z
zaktadaniem Konta Twisto to:

3.31. zatozenie i prowadzenie dla Klienta Konta Twisto;

3.3.2. zawarcie umowy o Produkty;

3.3.3. korzystanie przez Klienta z Produktow, w tym przy
wykorzystaniu Funkcjonalnosci;

3.3.4. skiadanie Wnioskow;

3.35. udostepnienie i przegladanie informacji dotyczacych
aktualnego stanu zobowigzan Klienta wynikajacych z
Umowy o kredyt konsumencki, w tym listy dokonanych
transakcji, wydanych kwot, kwot do sptaty, kwot naleznych,
terminow sptat;
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3.3.6. udostepnienie i przegladanie informacji dotyczacych
Produktdw, w tym sposobu sptaty naleznosci wynikajacych z
Umowy o kredyt konsumencki oraz numeru rachunku
bankowego do sptaty;

3.3.7. aktualizowanie danych osobowych i kontaktowych Klienta;

3.3.8. udostepnienie, przegladanie | pobieranie Tresci -
dokumentacji prawnej dotyczacej Produktdw, zawierajacej
wszystkie istotne dane na temat stosunkow prawnych
miedzy Klientem a Twisto lub Twisto payments;

3.39. zawarcie umow o ustugi dodatkowe zwigzane z Produktami
Swiadczone przez podmioty wspdtpracujgce z Twisto lub
Twisto payments.

3.4.  Ograniczenia w korzystaniu z Ustug, Ustug ptatniczych lub
Funkcjonalnosci moga rowniez wynikac z zakresu wybranego
przez Klienta Planu.

4. Korzystanie z Ustug

41. W celu skorzystania ze wszystkich Ustug dostepnych za
posrednictwem Strony internetowej, Klient powinien posiadac
komputer majacy:

411. dostep do Internetu;

412. zainstalowana najnowsza dostepna wersja jedne] z
nastepujacych przegladarek internetowych: Microsoft Edge,
Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera lub Safari;

41.3. aktywne pliki Cookies i obstuge Java Script;

414, zainstalowany program Adobe Acrobat Reader DC.

4.2. Ponadto, w celu lepsze] optymalizacji korzystania z Ustug,
zaleca sie, aby Klient zainstalowat zaktualizowane
oprogramowanie antywirusowe i firewall na panelu
administratora na swoim urzadzeniu.

43. W celu skorzystania z Ustug udostepnionych Klientowi za
posrednictwem Aplikacji mobilnej, Klient powinien posiadac
telefon komadrkowy posiadajacy:

431. system operacyjny Android (wersja 5.0 lub nowsza) albo
system operacyjny iOS (wersja 12.0 lub nowsza);

4.3.2. zainstalowang Aplikacje mobilng Twisto dostepna w Google
Play lub App Store.

2026 © Twisto. Wszystkie prawa zastrzezone.
Strona5z19



T twisto 4

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Jezeli urzadzenia Klienta nie spetniaja wymogow wskazanych
w pkt 4.1 - 4.3, Twisto nie gwarantuje prawidiowego dziatania
Strony internetowej, Aplikacji mobilnej i korzystania z Ustug.
Klient korzysta ze Strony internetowej, Aplikacji mobilnej i
Ustug w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu serwisu i przepisami prawa.

Klient nie moze zamieszczaC na Stronie internetowe] ani w
Aplikacji  mobilnej nielegalnych tresci ani  ztosliwego
oprogramowania.

Ponadto wszelkie dane przekazywane przez Klienta, w tym
jego dane osobowe przekazane za posrednictwem Strony
internetowej lub Aplikacji mobilnej beda zgodne z prawda,
aktualne i nie beda wprowadzac w btad.

Jezeli Klient zamiesci na Stronie internetowej lub w Aplikacji
mobilnej informacje lub tresci, ktére Twisto uzna za obrazliwe,
niestosowne |ub naruszajace prawo, Twisto zastrzega sobie
prawo do usuniecia tego typu informacji lub tresci bez
uprzedniej zgody Klienta.

5. Konto Twisto

51

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

53.3.

W celu korzystania z Produktow Klient zaktada Konto Twisto.
Zatozenie Konta Twisto i ztozenie Wniosku o Produkty
odbywajg sie roéwnoczesnie podczas Procesu rejestracji za
posrednictwem Strony internetowe,;.
Konto Twisto jest dostepne dla Klienta za posrednictwem
Strony internetowej i Aplikacji mobilnej.
Konto Twisto moze zatozy¢ Klient, ktéry na etapie Procesu
rejestracji przekazat Twisto dane wskazane w pkt 5.5 ponizej, a
ponadto spetnia nastepujgce warunki:
jest petnoletni i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;
jest konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i zakfada Konto Twisto w
celach niezwigzanych 2z dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa Klienta;
miejscem  jego  statego  pobytu jest  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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5.4.

5.5.

551
55.2.
5.5.3.
55.4.

55.5.
5.5.6.
5.5.7.

558.

5509.
5.5.10.

5511
5.512.
5.513.
5.514.
5.515.
5.5]76.
5.517.

5.6.

56.1.

5.6.2.

W celu zatozenia Konta Twisto Klient przechodzi Proces
rejestracji zgodnie y4 instrukcjami i wytycznymi
przekazywanymi Klientowi w trakcie Procesu rejestracji. Proces
rejestracji sktada sie z okreslenia loginu i hasta do Konta Twisto,
etapu identyfikacji i weryfikacji.
Na etapie identyfikacji Klient przekazuje Twisto nastepujace
dane:

adres e-mail;

imie i nazwisko;

miejsce statego pobytu;

numer PESEL lub data urodzenia, w przypadku nienadania

numeru PESEL;

kraj urodzenia;

obywatelstwo;

seria | numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ wraz

z data waznosci dokumentu;

numer telefonu komadrkowego;

wyksztatcenie;

stan cywilny;

liczba dzieci pozostajgcych na utrzymaniu Klienta;

zrodito dochodu;

miesieczny dochdd netto;

miesieczne koszty utrzymania;

miesieczne zobowigzania finansowe;

miesieczny limit Produktu, o ktdry wnioskuje Klient;

alternatywny adres dla dostawy karty ptatniczej.
Nastepnie Klient przechodzi etap weryfikacji tozsamosci. Klient
moze dokonac weryfikacji zgodnie z aktualnie dostepnymi na
Stronie internetowej rozwigzaniami technicznymi, w tym:

poprzez wykonanie skanu dokumentu stwierdzajgcego

tozsamos¢  Klienta oraz zdjecia portretowego za

posrednictwem ustug swiadczonych przez zewnetrznego

dostawce wspotpracujacego z Twisto;

poprzez skorzystanie z aplikacji mObywatel Klienta oraz

przekazania danych osobowych z wykorzystaniem aplikacji

mMObywatel.
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5.7.

5.8.

59.

5.10.

51

512.
513.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

W celu weryfikacji tozsamosci Klienta, Twisto dodatkowo
przesle na numer telefonu komorkowego Klienta wskazany w
Procesie rejestracji krotka wiadomosc tekstowa SMS z prosba o
przepisanie zawartego W tej wiadomosci kodu
weryfikacyjnego.

Po pomysinej identyfikacji i weryfikacji Klienta Twisto dokonuje
otwarcia na rzecz Klienta Konta Twisto, o czym poinformuje
Klienta przesytajac odpowiednia wiadomosc na adres e-mail
Klienta.

Zatozenie Konta Twisto jest niezalezne od rozpatrzenia
Whniosku o Produkty.

Twisto prowadzi i utrzymuje na rzecz Klienta Konto Twisto
bezptatnie i przez czas nieokreslony.

Konto Twisto nie jest rachunkiem ptatniczym w rozumieniu art.
2 pkt 25 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Konto Twisto jest osobistym panelem administracyjnym
utatwiajagcym Klientowi korzystanie z Ustug wskazanych w pkt
3.3.2 — 3.39 ninigjszego Regulaminu serwisu, w szczegdlnosci
korzystanie z Produktow.

Klient moze utworzy¢ wytacznie jedno Konto Twisto.

Konta Twisto nie mozna udostepniac¢ osobom trzecim. Osoby
trzecie nie mogag miec dostepu do Konta Twisto prowadzonego
dla Klienta. Za ewentualne negatywne skutki udostepnienia
osobom trzecim danych dostepowych Klienta do Konta Twisto
odpowiada Klient.

Kredyt konsumencki

Kredyt konsumencki jest swiadczony na rzecz Klienta przez

Twisto.

Klient wnioskuje o Kredyt konsumencki podczas Procesu

rejestracji. Przejscie przez Proces rejestracji i ztozenie Wniosku

o Kredyt konsumencki przez Klienta uwaza sie za

rownoznaczne ze ztozeniem whniosku kredytowego.

Po ztozeniu Wniosku o Kredyt konsumencki Twisto dokona

jego rozpatrzenia, w tym dokona oceny zdolnosci kredytowej

Klienta. W tym celu we Wniosku o Kredyt konsumencki Klient:
wskazuje wysokos¢ maksymalnego limitu kredytowego,
ktorego otrzymaniem Klient jest zainteresowany;
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.

6.5.

©.6.

6.7.

6.7.1.

podaje dane osobowe i finansowe wskazane w pkt 55

niniejszego Regulaminu serwisu;

wyraza zgode na dokonanie przez Twisto oceny zdolnhosci

kredytowej w zewnetrznych bazach danych podmiotow

wspotpracujacych z Twisto;

udziela Twisto petnomocnictwa do zawarcia w imieniu

Klienta z Twisto jako druga strong czynnosci prawnej

Umowy o kredyt konsumencki.
Twisto dokonuje oceny zdolnosci kredytowej Klienta zgodnie z
wewnetrzng metodologig oceny zdolnosci kredytowej, oparte]
na wiasnych bazach danych Twisto | bazach danych
podmiotdw zewnetrznych.
W razie dokonania przez Twisto negatywnej oceny zdolnosci
kredytowej Klienta w oparciu o dane z zewnetrznych baz,
Twisto, stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011
roku o kredycie konsumenckim, przekaze Klientowi bezptatne
informacje na temat wyniku oceny zdolnosci kredytowej ze
wskazaniem baz danych, z ktérych uzyskano stosowne
informacje. Ponadto Twisto przekaze Klientowi, na jego
whniosek, informacje wskazane w art. 70a ust. 1i 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe.
Podczas oceny zdolnosci kredytowej Klienta Twisto
przeprowadza profilowanie danych Klienta i korzysta ze
zautomatyzowanego sposobu podejmowania decyzji na
podstawie art. 105a ust. 1, 1a, Tb ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku - Prawo bankowe. Wiecej informacji na temat
profilowania i zautomatyzowanego podejmowania decyzji w
indywidualnych przypadkach oraz wynikajacych z tego praw
Klienta mozna znalezé w https://ec.europa.eu/ oraz Klauzuli
informacyjnej Twisto lub Twisto payments dostepnej na Stronie
internetowej oraz w Koncie Twisto.
Po dokonaniu przez Twisto oceny zdolnosci kredytowej Klienta,
w zaleznosci od jej wyniku, Twisto:

akceptuje Wniosek o Kredyt konsumencki do wysokosci

limitu kredytowego, ktérego otrzymaniem Klient jest

zainteresowany, przy czym jezeli w wyniku dokonania oceny

zdolnosci kredytowe] Klienta przez Twisto Klient posiada
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6.7.2.

6.8.

6.9.

6.10.

nizszg zdolnosc¢ kredytowa niz wysokosc limitu kredytowego
wskazang przez Klienta we wniosku kredytowym, Twisto
przyzna Klientowi limit kredytowy w tej nizszej wysokosci;
odrzuca Whniosek o Kredyt konsumencki — w przypadku
braku zdolnosci kredytowej Klienta.
W przypadku akceptacji Wniosku o Kredyt konsumencki w
sposob wskazany w pkt 6.71 Regulaminu serwisu Twisto i
Klient zawieraja Umowe o kredyt konsumencki. Umowa o
kredyt konsumencki zostaje zawarta w ten sposob, ze Twisto
dziatajac w charakterze petnomocnika Klienta na podstawie
petnomocnictwa, o ktorym mowa w pkt 6.3.4 Regulaminu
serwisu, zawiera w imieniu Klienta Umowe o kredyt
konsumencki z Twisto jako druga strong czynnosci prawnej
przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego weryfikowanego
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Po zawarciu Umowy o kredyt konsumencki Twisto przesle
Klientowi dokumenty dotyczace zawartej Umowy o kredyt
konsumencki na adres e-mail Klienta podany podczas Procesu
rejestracji.
Wiecej informacji dotyczacych Kredytu konsumenckiego
Swiadczonego przez Twisto mozna znalez¢ w Umowie o kredyt
konsumencki dostepnym na Stronie internetowej oraz w
Koncie Twisto.

7. Ustugi ptatnicze

7.1.

7.2.

7.3.

Ustugi ptatnicze sa swiadczone na rzecz Klienta przez Twisto
payments.

Twisto payments sSwiadczy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej Ustugi ptatnicze w ramach dziatalnosci transgranicznej
w charakterze unijnej instytucji pfatniczej na podstawie
zezwolenia wydanego przez Narodowy Bank Czeski. W ramach
Swiadczenia na rzecz Klienta Ustug pfatniczych i w zakresie
wynikajacym z odrebnych umow, Twisto payments moze
powierzy¢ wykonywanie czynnosci pomochiczych Twisto lub
innym podmiotom wspodtpracujacym z Twisto payments.

Klient zawiera Umowe o ustuge ptatniczg podczas Procesu
rejestracji lub w dowolnym momencie po zatozeniu Konta
Twisto.
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7.4. Warunkiem zawarcia Umowy o ustuge pilatnicza oraz
Swiadczenia przez Twisto payments Ustug ptatniczych jest:

7.4.]. jednoczesne lub uprzednie zawarcie pomiedzy Klientem a
Twisto Umowy o kredyt konsumencki;

7.4.2. wyrazenie przez Klienta zgody na tres¢ Regulaminu ustug
ptatniczych;

74.3. wyrazenie przez Klienta zgody na udostepnianie danych
osobowych pomiedzy Twisto a Twisto payments oraz ich
dalsze przetwarzanie.

75.  Po zawarciu Umowy o ustuge ptatnicza Twisto payments
przesle Klientowi dokumenty dotyczace zawartej Umowy o
ustuge ptatnicza na adres e-mail Klienta podany podczas
Procesu rejestracji lub w Koncie Twisto.

76. Wiecej informacji dotyczacych rodzajow Ustug ptatniczych
Swiadczonych przez Twisto payments mozna znalezé w
Regulaminie ustug pfatniczych dostepnym na Stronie
internetowej oraz w Koncie Twisto.

8. Funkcjonalnosci Konta Twisto

8.1. Za posrednictwem Konta Twisto Klient uzyskuje dostep do
nastepujacych Funkcjonalnosci:

8.1.1. sptata Kredytu konsumenckiego przy uzyciu ptatnosci
udostepnianych przez Twisto, w tym kartg ptatnicza,
metoda BLIK, Pay By Link;

8.1.2. Twisto Split.

8.2. Formy sptaty Kredytu konsumenckiego. Klient moze
dokonywac sptaty naleznych kwot wynikajgcych z Umowy o
kredyt konsumencki w nastepujacy sposob:

8.21. w formie przelewu na rachunek bankowy Twisto wskazany
w Umowie o kredyt konsumencki oraz w Koncie Twisto;

8.2.2. przy uzyciu metod ptatnosci wskazanych w pkt 8.1.1. powyzej
(za posrednictwem aplikacji dostawcy ustug ptatniczych
Klienta).

8.3. Zasady wykonywania przelewdw oraz korzystania z metod
ptatnosci wskazanych w pkt 8.1.1. powyzej, w tym wymagania
techniczne i ewentualne optaty z tym zwigzane, okreslaja
regulaminy dostawcy ustug ptatniczych, z ustug ktdrego
korzysta Klient.
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8.4. Twisto zastrzega sobie prawo do udostepnienia Klientowi
innych form ptatnosci niz wskazane w pkt 8.2 niniejszego
Regulaminu serwisu.

85. Twisto Split. Twisto Split umozliwia Klientowi podzielenie
ptatnosci dokonane] przez Klienta w ciezar Kredytu
konsumenckiego w ten sposdb, ze Klient wysyta za
posrednictwem Konta Twisto (dalej jako ,,Odbiorca”) prosbe o
srodki w dowolnej kwocie nie wiekszej niz dzielona ptatnosc¢ do
wybranej osoby (dalej jako ,Ptatnik”), a Platnik akceptujac
prosbe Odbiorcy dokonuje ptatnosci kwoty wskazanej w tej
prosbie na rzecz Odbiorcy.

8.6. Odbiorcg moze byc Klient, ktory posiada Konto Twisto i Kredyt
konsumencki.

8.7. Ptatnikiemn moze byc¢ osoba:

8.71. posiadajgca Konto Twisto i Kredyt konsumencki; albo

8.72. nieposiadajgca Konta Twisto, ale posiadajaca numer
telefonu komorkowego lub adres e mail oraz bedaca strong
zawarte] umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych z
dostawca ustug ptfatniczych (np. bankiem, instytucja
pfatnicza), w ramach ktorej jest mozliwe dokonywanie
ptatnosci zgodnie z pkt 8.2. powyze,.

8.8. Odbiorca moze wystac prosbe o srodki do wielu Pfatnikow
jednoczesnie.

89. Odbiorca wybiera w Koncie Twisto ptatnos¢, ktdéra chce
podzieli¢, okresla kwote, ktéorg chce uzyskac¢ od Ptatnika, a
nastepnie wybiera Ptatnika z listy lub wprowadza numer
telefonu lub adres e mail Ptatnika. Wystanie prosby o srodki do
Ptatnika jest zatwierdzane przez Odbiorce poprzez klikniecie w
przycisk ,Podziel rachunek” (lub nazwany podobnie).

810. Minimalna kwota, ktéra mozna podzielic, to 1 zt (stownie
ztotych: jeden 00/100), maksymalnie 100% kwoty ptatnosci
podlegajacej podziatowi.

8.11.  Ptatnik moze zaakceptowac lub odrzuci¢ prosbe Odbiorcy o
srodki w terminie 7 dni od dnia otrzymania tej prosby.

8.12. Ptatnik moze dokonac ptatnosci kwoty objetej prosba Odbiorcy
w kazdej chwili do momentu dokonania przez Odbiorce
wiasnej sptaty petnej kwoty zadtuzenia Kredytu
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konsumenckiego za dany okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy
prosba o ptatnosc, zgodnie z Umowa o kredyt konsumencki.

8.13. Ptatnik, ktory:

8.13.1. posiada Konto Twisto i Kredyt konsumencki — dokonuje
ptatnosci kwoty objetej prosbg Odbiorcy o srodki z chwilg
akceptacji prosby Odbiorcy w ten sposob, ze kwota ta
zostanie rozliczona w ciezar Kredytu konsumenckiego
udostepnionego Ptatnikowi przez Twisto pod warunkiem, ze
wysokos¢ dostepnego limitu Kredytu konsumenckiego w
chwili akceptacji prosby Odbiorcy o srodki pozwala na
rozliczenie tej kwoty w ciezar Kredytu konsumenckiego;

8.13.2. nie posiada Konta Twisto i Kredytu konsumenckiego - moze
dokonac ptatnosci za posrednictwem przelewu lub ustugi
BLIK realizowanych za posrednictwem dostawcy ustug
ptatniczych Ptatnika w terminie 7 dni od dnia akceptacji
prosby Odbiorcy o srodki.

814. W przypadku, gdy Ptatnik odrzuci prosbe Odbiorcy o srodki
albo nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni, o ktérym mowa w
pkt 8.13.2 Regulaminu serwisu, kwota wskazana w prosbie
Odbiorcy o srodki zostanie rozliczona w ciezar Kredytu
konsumenckiego udostepnionego Odbiorcy w okresie
rozliczeniowym, ktérego dotyczy ptatnosc.

8.15. W przypadku, gdy Ptatnik dokona jedynie czesciowej ptatnosci
w terminie 7 dni, o ktérym mowa w pkt 8.13.2 Regulaminu
serwisu, pozostata czesc¢ niezaptaconej kwoty wskazanej w
prosbie Odbiorcy o srodki zostanie rozliczona w ciezar Kredytu
konsumenckiego udostepnionego Odbiorcy w okresie
rozliczeniowym, ktérego dotyczy ptatnosc.

8.16. Kazda ptatnosc¢ dokonana przez Ptatnika na podstawie prosby
Odbiorcy o srodki odnawia limit Kredytu konsumenckiego
udostepnionego Odbiorcy o kwote dokonanej ptatnosci. Limit
Kredytu konsumenckiego zostanie odnowiony o kwote
ptatnosci dokonanej przez Ptatnika:

8.16.1. w przypadku Ptatnika, ktéry posiada Konto Twisto — w chwili
akceptacji prosby przez Ptatnika w Koncie Twisto zgodnie z
pkt 8.13.1 Regulaminu serwisui;
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8.16.2. w przypadku Ptatnika, ktéry nie posiada Konta Twisto — w

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.20.1.

8.20.2.

8.20.3.

8.21.

9.

chwili otrzymania ptatnosci przez Twisto.
Twisto nie ponosi odpowiedzialnosci za wskazanie Ptatnika, w
tym wskazanie niewtasciwego Ptatnika oraz okreslenie przez
Odbiorce kwoty ptatnosci podlegajacej podziatowi. Odbiorca
powinien uzyskac¢ uprzednia zgode Ptatnika na otrzymanie
prosby o srodki.
Twisto nie jest zobowigzane do zwrotu Ptatnikowi Srodkdw
wystanych przez Ptatnika w odpowiedzi na prosbe Odbiorcy o
srodki, jezeli Ptatnik zazada takiego zwrotu od Twisto po
dokonaniu ptatnosci.
Twisto Split stuzy wytacznie do dokonywania podziatu ptatnosci
np. za wspolne zakupy, kolacje, bilety.
W przypadku gdy Twisto uzyska wiedze o tym, ze Klient
korzysta z Twisto Split w sposdb naruszajacy Regulamin
serwisu, w szczegolnosci Klient:
wykorzystuje Twisto Split w celach niezgodnych z
przeznaczeniem Twisto Split;
przesyta spam w postaci prosby o srodki do osoby, w
stosunku do ktorej Klient nie ma podstaw aby zadac
ptatnosci;
przesyta prosby o srodki mylace lub wprowadzajgce w btad;
Twisto moze wstrzymac korzystanie z Twisto Split ze skutkiem
natychmiastowym.
Przez okres rozliczeniowy nalezy rozumiec okres rozliczeniowy
okreslony zgodnie z Umowa o kredyt konsumencki.

Rozpoczecie i zakonczenie swiadczenia Ustug

9.1

9.1.1.

9.1.2.

9.2.

W odniesieniu do Ustug wymienionych w ustepie 3.2
Regulaminu serwisu:
Klient rozpoczyna korzystanie z Ustug z momentem wejscia
na Strone internetowa i rozpoczecia jej przegladania;
Klient konczy korzystanie z Ustug w momencie zamkniecia i
opuszczenia Strony internetowe].
W odniesieniu do Ustug wymienionych w ustepie 3.3.1 - 3.39
Regulaminu serwisu Klient rozpoczyna korzystanie z Ustug w
momencie zatozenia Konta Twisto (pkt 5 Regulaminu serwisu)
oraz odpowiednio zawarcia Umowy o kredyt konsumencki (pkt
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9.3.

9.4.

9.5
951

9.52.

6 Regulaminu serwisu) lub Umowy o ustuge ptatnicza (pkt 7

Regulaminu serwisu).

Klient moze zrezygnowac¢ z Konta Twisto w dowolnym

momencie, przesytajac  Twisto  stosowng  dyspozycje.

Dyspozycje mozna przestac w formie Wniosku lub na adres

e-mail Twisto kontakt@twisto.pl. Konto Twisto zostanie

zamkniete niezwtocznie, jednak nie wczesniej niz z chwilg
rozwigzania ostatniej z umow o Produkt wigzacej Klienta oraz

Twisto lub Twisto payments.

Klient moze odstapi¢ lub wypowiedzie¢ Umowe o kredyt

konsumencki lub Umowe o ustuge ptatnicza na zasadach

okreslonych w tych umowach.

Twisto moze czasowo lub trwale zakonczy¢ swiadczenie Ustug:
W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien pkt 4.6 -
4.8 Regulaminu serwisu;

Z przyczyn technologicznych, organizacyjnych lub prawnych.

10. Prawa wiasnosci intelektualnej
Wszystkie Tresci, w tym grafiki (loga) zamieszczone na Stronie internetowej

stanowig wt

asnosc¢ Twisto lub Twisto jest uprawnione do korzystania z nich

na podstawie odpowiednich umodw licencyjnych zawartych pomiedzy
Twisto a podmiotami uprawnionymi. Klient moze pobierac tresci dostepne
na Stronie Internetowej wytacznie do uzytku prywatnego, niezwigzanego z
dziatalnoscia zarobkowa i zawodowa, w ramach dozwolonego uzytku

Tresci.

1. Ochrona danych osobowych

1.1,
1111

11.1.2.

11.2.

Administratorem danych osobowych Klienta jest:
Twisto Polska sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2, 02-566 Warszawa — w zakresie dotyczacym
Konta Twisto oraz Produktow (z wytgczeniem Ustug
ptatniczych);
Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze, adres: Sokolovska
47/73, Karlin, 186 00 Praga 8 — w zakresie dotyczagcym Ustug
ptatniczych, z wytgczeniem danych osobowych
przekazanych za posrednictwem mObywatel_BackSystem
przez uzytkownika Aplikacji mObywatel.

Zgodnie z pkt 11.1.2. in fine Twisto jest administratorem danych

osobowych uzyskanych za posrednictwem
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1.3.

11.4.

mMObywatel_BackSystem przekazanych przez uzytkownika
aplikacji mObywatel. Twisto korzysta z ustug Twisto payments
jako Integratora technicznego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel, w ramach ktérych
Twisto payments zapewnia obstuge techniczng procesu
weryfikacji tozsamosci Klientow Twisto z wykorzystaniem
Aplikacji mObywatel. Twisto payments przetwarza dane
osobowe przekazane za posrednictwem Aplikacji mObywatel
na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zawartej pomiedzy Twisto oraz Twisto
payments.

Twisto Polska sp. z 0.0. oraz Twisto payments a.s. przetwarzaja
dane Klienta w zakresie niezbednym do korzystania przez
Klienta z Produktoéw i zapewnienia zgodnosci dziatan z
odnosnymi przepisami, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych, w
tym dotyczacych rodzajow, celow 1 podstaw prawnych
przetwarzania danych osobowych, odbiorcow danych
osobowych i praw Klienta zwigzanych 2z przetwarzaniem
danych osobowych Klient moze znalez¢ w Polityce prywatnosci
Twisto lub Polityce prywatnosci Twisto payments dostepnych
na Stronie internetowej oraz w Koncie Twisto.

12. Reklamacje i procedury alternatywnego rozstrzygania sporéow

12.1.

12.2.

Klient moze sktada¢ do Twisto oraz do Twisto payments
Reklamacje dotyczace swiadczonych Ustug. W zakresie Ustug
ptatniczych swiadczonych przez Twisto payments Klient skfada
Reklamacje za posrednictwem Twisto.

Klient moze wniesc reklamacje:

12.21. w formie pisemnej — przesytajac Reklamacje poczta na

adres korespondencyjny Twisto: ul. Zelazna 59A, 00-848
Warszawa lub skiadajac Reklamacje osobiscie w biurze
Twisto przy ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa;
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12.2.2.  ustnie — przez telefon kontaktujac sie z Dziatem Obstugi

Klienta lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
biurze Twisto przy ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa;

122.3.  w formie dokumentowej lub elektronicznej — przesytajac

12.3.
12.3.1.
12.3.2.
12.3.3.
12.3.4.

12.4.

12.5.

12.6.

Reklamacje Nna adres poczty elektronicznej

reklamacje@twisto.pl lub adres do doreczen

elektronicznych Twisto: AE:PL-17284-62536-GIBGT-29.
W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji
Klient powinien zawrzec w niej nastepujace informacje:

dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

opis sprawy;

zastrzezenia dotyczace swiadczonej Ustugi;

zadanie lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia

Reklamacji.
Rozpatrzenie Reklamacji nastgpi niezwitocznie, jednak nie
dtuzej niz w terminie 30 dni (w zakresie Ustug ptatniczych —15
dni) od jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji w ciggu 30 dni (w
zakresie Ustug ptatniczych — 15 dni) jest niemozliwe, Klient
zostanie poinformowany o przyczynach  opdznienia,
okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz o spodziewanej
dacie rozpatrzenia Reklamacji, ktora nie bedzie dtuzsza niz 60
dni (w zakresie Ustug ptatniczych — 35 dni) od otrzymania
Reklamacji.
Odpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na pismie lub (w
zakresie Ustug ptfatniczych — po uzgodnieniu z Klientem) na
innym trwatym nosniku. Na prosbe Klienta odpowiedz na
Reklamacje moze zostac dostarczona na adres e-mail Klienta.
Ewentualne spory miedzy Klientem i odpowiednio Twisto lub
Twisto payments dotyczace Produktow, w szczegolnosci
wynhikajace z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, stosownie
do art. 35 ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, moga zostac
na wniosek Klienta rozwigzane na drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow. Organem
wiasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporow jest
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13. Posta
13.1.

13.2.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika
Finansowego oraz szczegdtowe informacje na temat zasad |
procedury pozasgdowego rozwigzywania Sporow  przez
Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie
internetowe]j Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rfgov.pl/ (adres Biura Rzecznika Finansowego: ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; adres do doreczen
elektronicznych Rzecznika Finansowego:
AE:PL-82898-28814-BHBGA-15).
nowienia koncowe
Niniejsze brzmienie Regulaminu serwisu obowigzuje Klientdw,
ktorzy otworzyli Konto Twisto od dnia 12 pazdziernika 2026
roku.
Regulamin serwisu jest dostepny na Stronie internetowe;.
Twisto zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu serwisu w razie wystapienia jednej z ponizszych
okolicznosci:
zmiany w prawie dotyczacej dziatalnosci Twisto lub Twisto
payments, w szczegolnosci takiej, ktéra wptywa na prawa i
obowiazki Klienta, Twisto lub Twisto payments na gruncie
niniejszego Regulaminu serwisu;
zmiany w wyktadni prawa w wyniku orzeczen wydanych
przez sady lub trybunaty, decyzji administracyjnych
wydanych przez witasciwe organy, w tym Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Komisje Nadzoru
Finansowego, Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Generalnego Inspektora
Informacji Finansowej;
wydanie nowych lub zmiana istniejacych rekomendacji,
dobrych praktyk Iub zalecen wiasciwych organdw
administracyjnych, urzedow lub stowarzyszerh branzowych
dziatajacych w branzy Twisto lub Twisto payments;

13.3.4. zmiany na Stronie internetowej lub w Funkcjonalnosciach,

w szczegdlnosci zmiana lub wycofanie aktualnych
Funkcjonalnosci lub dodanie nowych Funkcjonalnosci;
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13.3.5.

13.3.6.

13.4.

13.4.1.

13.4.2.

13.5.

zmiany w Produktach, w szczegdlnosci zmiana Iub
wycofanie aktualnych Produktow lub dodanie nowych
Produktow do aktualnej oferty;
zmiany organizacyjne lub technologiczne w Twisto lub
Twisto payments, w szczegolnosci majace zoptymalizowac
Swiadczenie Ustug, Produktow, dziatanie Strony
internetowej lub Konta Twisto.

Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu serwisu

W nastepujacy sposob:
przez zamieszczenie stosownych informacji na Stronie
internetowe] przez okres 14 dni liczac od daty zmiany
Regulaminu serwisu. Informacje beda zawierac¢ date, od
kiedy nowe brzmienie Regulamin serwisu wchodzi w zycie
oraz wykaz zmian wprowadzonych do Regulaminu serwisui;
w przypadku Klientow z dostepem do Konta Twisto -
dodatkowo przez przestanie informacji, o ktérych mowa w
pkt 13.41 Regulaminu serwisu na adres e-mail Klienta
podany w Koncie Twisto.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie

serwisu zastosowanie znajdujg przepisy Rzeczypospolitej

Polskiej.
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