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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
SPORZADZONA NA PODSTAWIE ART. 13 UST. 1i 2 ORAZ ART. 14 UST. 1i 2
OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH (RODO)

W zwigzku z wejsciem w zycie i koniecznoscig stosowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,Rozporzgdzenie”) Twisto
Polska sp. z o.0. (dalej jako ,Twisto”) przedstawia ponizej informacje dotyczgce zasad przetwarzania
Twoich danych osobowych przez Twisto.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Twisto Polska sp. z 0.0. posiadajgca nastepujace dane
kontaktowe:

1.1 adres siedziby: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa;
1.2 numer telefonu: +48 22 263 02 10;
1.3 adres e-mail: kontakt@twisto.pl.
2. Informacje dotyczace Inspektora Danych Osobowych
Twisto wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie piszac na adres:

Twisto Polska sp. z 0.0. ul. Zelazna 59A, 00-848 Warszawa, najlepiej z dopiskiem: ,Inspektor Danych
Osobowych” lub na adres e-mail: iod@twisto.pl.

3. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych (cele pierwszorzedne)
Twisto przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujacych celach (cele pierwszorzedne):

3.1 podjecia z Twojej inicjatywy dziatari zmierzajacych do dokonania zaptaty za towar (lub ustuge)
nabyty w sklepie internetowym wspdtpracujgcym z Twisto, w ktérym dokonywany jest zakup
(dalej jako ,Sklep internetowy”), w ramach umowy zlecenia obejmujgcej formute zakupowg
“Twisto Pay” i “Podziel na 3", a takze celu wykonania i weryfikacji przez Twisto nalezytego
wykonania takiej umowy zlecenie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzadzenia);

3.2 podjecia z Twojej inicjatywy dziatan zmierzajgcych do zawarcia z Twisto umowy o kredyt
wigzany w ramach formuty zakupowej “Zapta¢ za 30 dni lub w 3 ratach”, a takze celu
wykonania i weryfikacji przez Twisto nalezytego wykonania takiej umowy (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzadzenia);

3.3 podjecia z Twojej inicjatywy dziatah zmierzajgcych do zawarcia z Twisto umowy o konto Twisto
lub kredyt odnawialny w ramach uméw “Twisto Free”, “Twisto Free Instalments”, “Twisto
Kredyt”, “Twisto Kredyt i Raty”, a takze celu wykonania i weryfikacji przez Twisto nalezytego
wykonania takiej umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzadzenia);
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3.4 podjecia z Twojej inicjatywy dziatann zmierzajacych do zawarcia przez Ciebie i Twisto umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia);

3.5 przekazywania Twoich danych osobowych innym podmiotom wspdtpracujgcym ze Sklepem
internetowym, na postawie dyspozycji udzielonej Twisto przez taki sklep, w przypadku
udzielenia przez Ciebie zgody wobec Sklepu internetowego na przekazanie danych osobowych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia);

3.6 wypetniania obowigzkéw prawnych natozonych na Twisto zgodnie z przepisami prawa w tym
obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia);

3.7 wewnetrznych celach administracyjnych Twisto, w tym prowadzenia analizy zarzgdczej, analiz,
badania tendencji rynkowych i raportowania na potrzeby wewnetrzne Twisto (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia);

3.8 prowadzenia marketingu bezposredniego ustug Swiadczonych przez Twisto poprzez ich
promowanie, reklamowanie i oferowanie na podstawie zamdéwionej informacji handlowej
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia w zw. z art. 398 ust. 1 i 2 ustawy z dnia z
dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej);

3.9 dokonania statystycznej oceny prawdopodobienstwa wywigzania sie przez Ciebie z
zaciggnietego zobowigzania wynikajagcego z umowy kredytu konsumenckiego lub umowy
zlecenia, w tym przeciwdziatlanie mozliwym oszustwom popetnionym na szkode Twisto
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia);

3.10 weryfikacji przez Twisto nalezytego wykonania uméw zawartych ze Sklepem internetowym, na
postawie Twoich danych osobowych dotyczacych informacji o dokonanych przez Ciebie
ptatnosciach, ktére zostang przekazane Twisto przez Sklep internetowy (podstawa prawna: art.
6 ust. 1 lit. a) lub f) Rozporzadzenia);

3.11 rozpatrywania Twoich potencjalnych reklamacji i zgtoszonych roszczeh (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. ¢) i f) Rozporzadzenia).

4. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych (cele drugorzedne).

Poza celami przetwarzania Twoich danych osobowych wskazanymi w pkt 3 (cele pierwszorzedne), Twisto
moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe réwniez w innych prawnie dopuszczalnych celach (cele
drugorzedne), gdy cel pierwszorzedny i drugorzedny sg ze sobg scisle powigzane. W ramach takiego
przetwarzania Twisto dziatajgc na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia, przewiduje przetwarzanie
Twoich danych osobowych takze w nastepujgcych celach drugorzednych:

4.1  przeniesienie Twoich danych osobowych do prowadzonej przez siebie archiwalnej bazy danych;
4.2 audyty lub postepowania wyjasniajace;

4.3 wdrozenie mechanizmow kontroli zarzadczej;

4.4  prowadzenie badan statystycznych;

45 doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére moze by¢ Swiadczone na rzecz Twisto;
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4.6 ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami, w tym
w celach zwigzanych z zarzadzaniem wierzytelnoSciami (dokonywania czynnosci
windykacyjnych, w tym przez podmioty zajmujace sie zarzagdzaniem wierzytelnosciami).

5. Informacja dotyczaca odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw Twoich danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych w celach okreslonych w pkt 3i 4, Twoje dane
osobowe bedg mogty zosta¢ udostepnione przez Twisto innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow
danych osobowych, ktérymi sg lub mogg by¢:

5.1 Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Lublanskiej 34,
31-476 Krakéw;

5.2 uczestnicy Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej prowadzonej przez spétke pod firma
CRIF sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy czym aktualna lista uczestnikow dostepna jest pod
adresem http://www.credit-check.pl/uczestnicy/;

5.3 podmioty Swiadczace na rzecz Twisto ustugi weryfikacji tozsamosci klienta, w tym za
posrednictwem ustugi dostepu do informacji o rachunku bankowym (tzw. AIS - ang. account
information service) oraz podmioty $wiadczace na rzecz Twisto ustugi zwigzane z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5.4 banki lub instytucje ptatnicze w zwigzku z koniecznoscig rozliczenia transakcji dokonanych
przez Ciebie w ramach zawartej z Twisto umowy kredytu konsumenckiego;

5.5 podmioty nalezace do grupy kapitatowej Twisto, w tym:
5.5.1 Nikita Engine s.r.o. z siedzibg w Pradze, Republika Czeska,
5.5.2 Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze, Republika Czeska,
5.5.3 Param Holdings International Codperatief U.A. z siedzibg w Hoofddorp, Niderlandy;

5.6 podmioty wspoétpracujgce ze Sklepem internetowym, w przypadku wyrazenia przez Ciebie
zgody wobec Sklepu internetowego zgode na przekazanie danych osobowych takim
podmiotom, w sytuacji gdy Twisto przekazuje takie dane osobowe na polecenie Sklepu
internetowego, zgodnie z umowg zawarta pomiedzy Twisto a Sklepem internetowym;

5.7 podmioty Swiadczace na rzecz Twisto ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Twisto, w tym
ustugi marketingowe, ustugi prawne, w tym windykacyjne, ustugi finansowe, w tym z zakresu
ksiegowosci oraz prowadzenia audytéw Twisto, ustugi z zakresu IT, w tym z zakresu
przetwarzania danych osobowych w chmurze obliczeniowej, ustugi archiwizacyjne;

5.8 partnerzy biznesowi Twisto - w przypadku wyrazenia przez Ciebie zgody na przetwarzanie lub
udostepnianie tym podmiotom przez Twisto Twoich danych osobowych;

5.9 podmioty i organy, ktérym Twisto jest zobowigzane udostepni¢ dane osobowe na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym odpowiednie organy nadzorcze.

6. Okres, przez ktéry Twoje dane osobowe beda przetwarzane

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych zalezy od podstawy prawnej tego przetwarzania i wynosi
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odpowiednio:

6.1 w zwigzku z wykonywaniem przez Twisto umowy zlecenia lub umowy kredytu konsumenckiego
zawartej przez Ciebie z Twisto - przez okres realizacji umowy zlecenia lub kredytu
konsumenckiego, a po jej rozwigzaniu - przez okres konieczny dla zabezpieczenia dochodzenia
ewentualnych roszczen Twisto;

6.2 w zwigzku ze spetnieniem przez Twisto obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa - przez
okres wynikajacy z wtasciwych przepiséw szczegdlnych;

6.3 w zwigzku z istnieniem prawnie uzasadnianego interesu realizowanego przez Twisto jako
administratora Twoich danych osobowych - do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
intereséw Twisto lub do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu co do dalszego przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie, przy czym uwzglednienie sprzeciwu moze zostac
uzaleznione od spetnienia przestanek wynikajacych z przepiséw;

6.4 w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych na podstawie Twojej zgody - do
momentu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. Informacja dotyczgca Twoich praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguje Ci:
7.1 prawo dostepu do tresci Twoich danych osobowych;
7.2 prawo do sprostowania Twoich danych osobowych, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym;
7.3 prawo do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;
7.4  prawo wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Twoich danych osobowych;
7.5 prawo do przenoszenia danych.

8. Informacja dotyczgca Twoich praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych na
podstawie udzielonej zgody

W przypadku, gdy przetwarzanie przez Twisto Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie
udzielonej przez Ciebie zgody, masz prawo do wycofania takiej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
przez Ciebie zgody nie bedzie wptywato na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych,
ktérych dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

9. Informacja o przystugujagcym Ci prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych przez Twisto dysponujesz
prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzorczym wobec Twisto w zakresie
przetwarzania danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie przy ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, adres strony internetowe;:
https://uodo.gov.pl/, adres do doreczen elektronicznych UODO: AE:PL-67085-31860-RWFHC-35.

10. Zrédto pochodzenia Twoich danych osobowych

Twisto przetwarza Twoje dane osobowe, ktore zostaty pozyskane bezposrednio od Ciebie oraz od
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podmiotéw trzecich:
10.1  w zakresie oceny zdolnosci kredytowej z zewnetrznych baz danych - od:
10.1.1 Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A,;
10.1.2 uczestnikéw Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej;

10.2  w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - od podmiotéw
wspotpracujgcych z Twisto;

10.3  w zakresie wynikajagcym z korzystania przez Ciebie z ustug ptatniczych $wiadczonych na Twoja
rzecz przez Twisto payments a.s. w ciezar srodkéw pochodzacych z zawartej pomiedzy Tobg a
Twisto umowy kredytu konsumenckiego - od Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze,
Republika Czeska.

Ponadto, Twisto moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe w razie ich otrzymania od podmiotéw
wspoétpracujacych z Twisto, ktére udostepnity Twoje dane osobowe na rzecz Twisto na podstawie
udzielonej przez Ciebie zgody.

11. Informacja, czy podanie przez Ciebie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub
umownym lub warunkiem zawarcia umowy

W przypadku, gdy podanie przez Ciebie danych osobowych nastepuje w celu podjecia przez Twisto
dziatah zmierzajgcych do zawarcia umowy zlecenia lub umowy kredytu konsumenckiego, podanie przez
Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednak skutkiem ich niepodania bedzie brak mozliwosci
zawarcia i realizacji z Twisto umowy zlecenia lub umowy kredytu konsumenckiego.

12. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Twisto w sposdb zautomatyzowany, co moze wigzaé
sie ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, bedzie dokonywane w szczegdlnosci w
celu:

12.1  dokonania oceny Twojej zdolnosci kredytowej na potrzeby zawarcia z Twisto umowy kredytu
konsumenckiego; ocena ta dokonywana bedzie zgodnie z wewnetrzng metodologig oceny
zdolnosci kredytowej Twisto opartej na wewnetrznych bazach danych Twisto oraz bazach
danych podmiotéw wspétpracujacych z Twisto;

12.2  dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu; ocena dokonywana
jest na podstawie danych podanych przez Ciebie przy zawieraniu umowy kredytu
konsumenckiego, w oparciu o ustalone kryteria (ekonomiczne, geograficzne, przedmiotowe,
behawioralne); z oceng tg moze by¢ zwigzane sprawdzenie Ciebie w bazach danych oséb
zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne oraz bazach danych oséb wobec ktérych
zostaty natozone miedzynarodowe sankcje;

12.3  marketingu bezposredniego, tj. proponowania mozliwie najlepiej dopasowanych do Ciebie
produktow lub ustug Twisto lub podmiotéw wspodtpracujgcych z Twisto; profilowanie w celu
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marketingu bezposredniego nie bedzie miato wplywu na Twojg sytuacje prawng, jak réwniez
nie bedzie wptywac na Ciebie w inny podobny sposob.

Konsekwencjg zautomatyzowanego podejmowania decyzji przez Twisto bedzie zawarcie bagdz odmowa
zawarcia z Tobg umowy kredytu konsumenckiego.

Weryfikacja opisana powyzej jest podejmowana przez Twisto automatycznie i zgodnie z art. 22 ust. 2. lit a)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Z uwagi na powyzsze informujemy, ze przystuguje Ci prawo do:
- zadania od Twisto indywidualnego rozpatrzenia Twojego przypadku;
- wyrazenia wtasnego stanowiska w sprawie;

- zakwestionowania decyzji podjetej przez Twisto w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie
Twoich danych osobowych, w tym w oparciu o profilowanie.
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