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Umowa Twisto Zaptaé za 30 dni lub w 3 ratach

zawarta w dniu [ v Warszawie, pomiedzy:

Twisto Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa (adres do
korespondenciji: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875,
REGON: 367977970, o kapitale zakladowym w wysokosci 6 627 950,00 zt (optacony w catosci),
wpisang do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem RIP 000456, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-17284-62536-GJBGT-29, dalej zwang
jako , Twisto”;

Panem / Pania Il adres zamieszkania: ||| <od pocztowy: I, PESEL:
B - - B - 2vanym/a jako Klient”;

przy czym obie strony Umowy beda dalej zwane tacznie jako ,Strony”, a kazda z nich z osobna jako
~Strona”.

Ponizej znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczace Twojej Umowy Twisto Zapta¢ za 30 dni lub w 3
ratach:

Rodzaj kredytu Umowa o kredyt wigzany w rozumieniu art. 5 ust. 14 Ustawy

Czas obowigzywania Umowa jest zawarta do czasu catkowitego wykonania przez Klienta zobowigzan z niej
Umowy wynikajacych wzgledem Twisto, jednakze nie dtuzej niz 92 dni

Catkowita kwota kredytu Catkowita kwota kredytu réwna jest Cenie Towaru i wynosi | SRS PLN

Odsetki kapitaiowe 0% - w przypadku sptaty Kredytu w ciggu 30 dni od daty zawarcia Umowy, lub 18.5% w

stosunku rocznym - w przypadku sptaty Kredytu w 3 ratach, z zastrzezeniem, iz w
przypadku, gdy Oprocentowanie kredytu bedzie wyzsze niz odsetki maksymalne, o
ktérych mowa w art. 359 § 2(1) Kodeksu cywilnego, zastosowanie bedg miaty odsetki
maksymalne. W takiej sytuacji, Klient otrzyma od Twisto informacje o zmianie
Oprocentowania kredytu niezwtocznie, na trwatym nosniku na adres e-mail.

(“Oprocentowanie kredytu”)
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Prowizja nalezna

Terminy i sposéb wyptaty
kredytu

Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania (RRSO)

Catkowity koszt kredytu

8.74% od Ceny Towaru. Prowizja nalezna jest kredytowana i stanowi koszt, ktéry Klient
jest zobowigzany ponie$¢ wytacznie w sytuacji roztozenia sptaty Kredytu na 3 réwne raty
(z wyjatkiem ostatniej raty, ktéra ma charakter wyréwnujacy i moze by¢ w innej wysokosci
niz pozostate raty).

Wyptata Kredytu nastgpi w formie bezgotéwkowej na rachunek bankowy Sklepu w
terminie 1 dni od daty zawarcia Umowy. W zwigzku z powyzszym, Catkowita Kwota
Kredytu nie jest wyptacana bezposrednio Klientowi.

RRSO zalezy od terminu sptaty Kredytu i wynosi:

0% w przypadku sptaty Kredytu w terminie 30 dni, lub 95.6% w
przypadku sptaty Kredytu w 3 ratach — zatozenia przyjete do
obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania:

a RRSO ustala sie w oparciu o przepisy Ustawy,
b Umowa bedzie obowigzywaé przez czas 92 dni,

¢ Twisto i Klient wypetnig zobowigzania wynikajgce z Umowy w
terminach przewidzianych w Umowie,

d kwoty wyptacane i sptacane przez Strony na podstawie Umowy nie
muszg by¢ réwne ani nie muszg by¢ ptacone w rownych odstepach
czasu,

e odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w obliczeniach wyrazone
beda w latach lub utamkach roku, przy czym rok liczy 365 dni, w
przypadku lat przestepnych 366 dni, 52 tygodnie lub dwanascie
réwnych miesiecy. Przyjmuje sie, ze réwny miesigc ma 30,41666 dni
(tj. 365/12), bez wzgledu na to, czy przypada w roku przestepnym, czy
nie,

f wynik obliczen podaje sie z doktadnoscig do co najmniej jednego
miejsca po przecinku, przy czym jezeli cyfra wystepujgca po
wybranym przez obliczajgcego miejscu po przecinku jest mniejsza niz
5 (pie¢), cyfre te pomija sig, gdy zas jest wieksza albo réwna 5 (pie¢),
cyfre poprzedzajgcay zwieksza sie o 1 (jeden)

Catkowity koszt kredytu zalezy od terminu Sptaty i wynosi:

0 PLN w przypadku sptaty Kredytu w terminie 30 dni, lub | EEEESS PLN w przypadku sptaty
Kredytu w 3 ratach, jako ekwiwalent sumy Oprocentowania kredytu i Prowizji naleznej za
caty okres obowigzywania Umowy.
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Catkowita kwota do zaptaty

Zasady i terminy sptaty
kredytu

Catkowita kwota do zaptaty zalezy od terminu sptaty Kredytu i wynosi:

I P N w przypadku sptaty Kredytu w terminie 30 dni, lub

Termin ptatnosci Kwota do zaptaty
| [ [JAN
= B N\
= == LN
Catkowita kwota do zaptaty == LN

Od daty zawarcia Umowy, Klient ma 92 dni na sptate Kredytu. Kredyt
moze zostac sptacony jednorazowo w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy, albo w przypadku braku sptaty jednorazowo w
terminie 30 dni w 3 réwnych ratach (z wyjatkiem ostatniej raty, ktéra
ma charakter wyréwnujacy i moze by¢ w innej wysokosci niz
pozostate raty).

W przypadku sptaty w 3 ratach, ptatnosci rat przypadajg na

Klient moze ztozyé
Dyspozycje do 27-go dnia obowigzywania Umowy liczonego od daty
zawarcia Umowy wskazujac, iz po uptywie 30 dni nie chce aby sptata
Kredytu zostata roztozona na 3 raty. Brak ztozenia Dyspozycji jest
réwnoznaczny z wolg Klienta roztozenia sptaty na 3 raty w przypadku
braku sptaty sptatg Kredytu jednorazowo w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy.

W przypadku braku sptaty Kredytu jednorazowo w terminie 30 dni od
daty zawarcia Umowy albo braku sptaty w przypadku roztozenia sptaty
na 3 raty w terminach ptatnosci rat, Twisto naliczy odsetki za
opo6znienie w wysokosci maksymalnych ustawowych odsetek za
opoznienie, o ktérych mowa w art. 481 § 2 (1) Kodeksu cywilnego.

Klient uprawniony jest do wczesniejszej sptaty Kredytu na zasadach
wskazanych w Umowie.
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Numer rachunku Rachunek n_ prowadzony przez ING Bank Slagski S.A.

ptatniczego do sptaty
kredytu (“Rachunek
ptatniczy”)

Kwota odsetek naleznych w ¢! (stownic: R NGNONOONONONONOOOLN

stosunku dziennym w
przypadku odstapienia od
Umowy

Warunki Umowy Twisto Zapta¢ za 30 dni lub w 3 ratach

1 — Definicje

Ponizej zdefiniowane pojecia stosowane w Umowie majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja mobilna oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzagdzeniu mobilnym Klienta
(telefon komorkowy, tablet itp.), umozliwiajgce Klientowi dostep do Panelu uzytkownika;

BIK oznacza Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie;
Catkowita kwota do zaptaty oznacza sume Catkowitego kosztu kredytu i Catkowitej kwoty kredytu;

Catkowita kwota kredytu oznacza maksymalng kwote wszystkich srodkéw pienieznych
nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw Kredytu, ktére Twisto udostepnia Klientowi na podstawie
Umowy;

Catkowity koszt kredytu oznacza sume Prowizji naleznej oraz Oprocentowania kredytu obliczonych za
caty okres obowigzywania Umowy;

Cena Towaru oznacza tgczng naleznos¢ ptatng przez Klienta na rzecz Sprzedawcy, obejmujgca cene
Towaru powiekszong o ewentualne optaty dodatkowe naliczane przez Sprzedawce przy Zamoéwieniu,
takie jak: optaty za transport, dostarczenie Towaru, ustugi pocztowe itp.;

Dyspozycja oznacza oswiadczenie woli Klienta ztozone w Panelu uzytkownika w formie dokumentowej
w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego, wyrazajgce jego wole co do formy sptaty Kredytu na
zasadach wskazanych w Umowie;
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Dziat Obstugi Klienta oznacza Dziat Obstugi Klienta Twisto dostepny pod numerem telefonu +48 22 263
02 10, adresem e-mail kontakt@twisto.pl lub za posrednictwem czatu w Panelu uzytkownika;

Formularz informacyjny oznacza formularz informacyjny dotyczacy Produktu w rozumieniu art. 14
Ustawy;

KBIG oznacza Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie;

Klient oznacza petnoletnig osobe fizyczng, o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, zainteresowang
zawarciem Umowy, posiadajgcg state miejsce zamieszkania lub staty adres do doreczen na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz numer PESEL;

Kodeks cywilny oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny;

Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta zaktadany w trakcie procesu rejestracji na
Stronie internetowej, stuzgcy m.in. do utatwienia Klientowi korzystania z Zapta¢ Pdzniej;

KRD oznacza Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we Wroctawiu;

Kredyt oznacza wigzany kredyt konsumencki w rozumieniu art. 5 pkt 14 lit. ¢) Ustawy udzielony
Klientowi na zasadach wskazanych w Umowie;

Ocena zdolnosci kredytowej oznacza przeprowadzang przez Twisto, na podstawie art. 9 ust. 1i 2 oraz
art. 9a Ustawy, analize sytuacji finansowej Klienta, ktérej celem jest ustalenie, czy Klient jest zdolny do
terminowej sptaty swoich zobowigzan pienieznych wobec Twisto wynikajgcych z Umowy;

Odsetki kapitatlowe oznaczajg wskazane w Warunkach umowy odsetki w rozumieniu art. 359 § 1
Kodeksu cywilnego o statym oprocentowaniu, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, jezeli w Warunkach
umowy odsetki zostaty ustalone w wysokosci:

O 0% - odsetki nie sg nalezne na rzecz Twisto;

O odsetek maksymalnych — odsetki sg nalezne na rzecz Twisto w aktualnej wysokosci
maksymalnych odsetek ustawowych w rozumieniu art. 359 § 2(1) Kodeksu cywilnego, t;.
dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 3,5 punktéw procentowych;

O innej niz 0% oraz odsetek maksymalnych — odsetki sg nalezne na rzecz Twisto we wskazanej
wysokosci z tym zastrzezeniem, ze ich wysokos$¢ w kazdym czasie nie moze by¢ wyzsza niz
wysokos¢ maksymalnych odsetek ustawowych w rozumieniu art. 359 § 2(1) Kodeksu cywilnego;
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Odsetki za opdznienie oznaczajg maksymalne odsetki za op6znienie w rozumieniu art. 481 § 2 (1)
Kodeksu cywilnego, ktére na dziert zawarcia Umowy wynoszg 22.50% w skali roku (wynosza
dwukrotnos¢ sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktéw procentowych).

Oprocentowanie kredytu/stopa oprocentowania kredytu oznacza stope oprocentowania Kredytu
wyrazong jako state oprocentowanie naliczane od Catkowitej kwoty Kredytu, ktore jest wyrazone w
stosunku rocznym i nalezne Twisto od Klienta na podstawie Umowy;

Panel uzytkownika oznacza panel administracyjny Klienta, do ktérego uzyskuje dostep po zalogowaniu
przy uzyciu indywidualnego loginu i hasta za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji mobilnej,
umozliwiajacych Klientowi korzystanie z Produktu;

Klauzula informacyjna oznacza klauzule informacyjng administratora danych osobowych sporzadzong
na podstawie art. 13 ust. 112 oraz art. 14 ust. 1i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO).

Prawo bankowe oznacza ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;
Prowizja nalezna oznacza koszt jaki Klient ponosi w przypadku roztozenia sptaty Kredytu na 3 raty;

PWIP oznacza platforme wzajemnej wymiany danych osobowych i finansowych na temat klientow
instytucji finansowych prowadzong przez spé6tke pod firmg CRIF sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.
Aktualna lista uczestnikow PWIP znajduje sie pod adresem URL: http://www.credit-check.pl/
uczestnicy/;

Rata oznacza kwote miesiecznego zobowigzania Klienta wobec Twisto, o ktorym mowa w pkt. 2.5 lit. b
Umowy, powstatego w wyniku roztozenia sptaty Kredytu na 3 ptatnosci.

Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, tj.
wystgpienie Klienta skierowane do Twisto, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
Swiadczonych przez Twisto ustug;

RODO oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);
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RRSO oznacza rzeczywistg roczng stope oprocentowania, tj. Catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Klienta, wyrazony jako wartos¢ procentowa Catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

Sklep oznacza sklep internetowy, sklep stacjonarny lub platforme internetowg, do ktérej korzystania
jest uprawniony Sprzedawca i poprzez ktérg umozliwia Klientowi zawarcie Umowy;

Sprzedawca oznacza osobe trzecig, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy
towaréw lub swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu, z ktérg Klient zawiera Umowe Sprzedazy
poprzez dokonanie Zamowienia;

Strona internetowa oznacza strone internetowg znajdujaca sie pod adresem www.twisto.pl;
Towar oznacza rzecz ruchoma lub ustuge dostepng w Sklepie bedgcg przedmiotem Zamdéwienia;

Trwaly nosnik oznacza materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowa o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw jakim
informacje te stuzg oraz pozwalajgce Klientowi na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa oznacza niniejszg umowe;

Umowa Sprzedazy oznacza umowe, o ktorej mowa w 535 i nast. Kodeksu cywilnego, zawierang w
ramach Zamowienia pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

Ustawa oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;

Ustawa o BIG oznacza ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych;

Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji oznacza ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej;

Warunki umowy oznaczajg tabele pod nazwg ,Warunki Umowy Twisto Zapta¢ za 30 dni lub w 3 ratach”
zawierajgca najwazniejsze informacje, w tym dane finansowe, dotyczgce Produktu;

Whiosek kredytowy oznacza wniosek o Produkt ztozony przez Klienta do Twisto;
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Zalacznik oznacza zatgcznik do Umowy;

Zamowienie oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, dotyczacej sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta
Towardw za zaptatg Ceny Towaru.

2 — Postanowienia ogélne

2.1 — Na warunkach okreslonych w Umowie Twisto udziela Klientowi kredytu wigzanego, z ktérego
finansowane jest wytgcznie nabycie Towaru zgodnie z Zamowieniem nr
e 2 vvartym w Sklepie || iz [ to jest . Cena
Towaru wynosi - PLN.

2.2 — Szczegdtowe informacje dotyczace warunkéw udzielenia Kredytu, w tym warunki finansowe,
zostaty okreslone w Warunkach umowy.

2.3 — Poprzez zawarcie Umowy Klient wyraza zgode na dokonanie przez Twisto wyptaty Kredytu
bezposrednio na rachunek Sprzedawcy i uiszczenie w ten sposob naleznosci Klienta wobec
Sprzedawcy z tytutu zawarcia Umowy Sprzedazy. W nastepstwie dokonania zaptaty Ceny Towaru przez
Twisto na rzecz Sprzedawcy, dochodzi do spetnienia Swiadczenia Klienta wobec Sprzedawcy z tytutu
Umowy Sprzedazy, a Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Twisto kwoty Kredytu na warunkach
opisanych w Umowie, zgodnie z harmonogramem sptaty okreslonym w pkt 2.5.

2.4 — Umowa zawierana jest na odlegtos¢ na wniosek Klienta, bez jednoczesnej obecnosci obu stron,
przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢.

2.5 — W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo do otrzymania bezptatnego harmonogramu
sptaty, ktéry na dzien zawarcia Umowy przedstawiony jest ponizej:

a

sptata jednorazowa w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy:

Data ptatnosci Kwota kapitatu Prowizja nalezna Odsetki kapitatowe Rata
XXX A 0,00 PLN 000 PLN A
albo
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b

sptata Kredytu w ciggu 92 dni od daty zawarcia Umowy:

Data ptatnosci Kwota kapitatu Prowizja nalezna Odsetki kapitatowe Rata

DO L BN BN L
DO L BN BN L
DO L BN BN L

3 — Zawarcie Umowy i udzielenie Kredytu

3.1 — Umowa zawierana jest do czasu catkowitego wykonania przez Klienta zobowigzan z niej
wynikajgcych wzgledem Twisto, jednakze nie dtuzej niz 92 dni.

3.2 — Catkowita kwota kredytu jest rowna Cenie Towaru i wynosi || PLN.

3.3 — Kredyt stanowi kredyt wigzany w rozumieniu Ustawy, co oznacza, ze nabycie Towaru jest
finansowane przez Twisto jako kredytodawce, a towar lub ustuga sg szczegétowo okreslone w umowie
o kredyt. Twisto nie wyptaca Kredytu Klientowi, lecz wyptaca Kredyt bezposrednio na rachunek bankowy
Sprzedawcy w celu uiszczenia Ceny Towaru naleznej Sprzedawcy od Klienta z tytutu Umowy Sprzedazy.

3.4 — Warunkiem zawarcia Umowy oraz udzielenia Kredytu jest ztozenie Wniosku Kredytowego,
pozytywna weryfikacja tozsamosci Klienta oraz pozytywna ocena jego zdolnosci kredytowej i ryzyka
kredytowego.

3.5 — W przypadku, gdy wnioskowana Catkowita Kwota Kredytu przekracza dwukrotnosc¢
minimalnego wynagrodzenia za prace, w celu oceny zdolnosci kredytowej Klienta, Twisto, podczas
whnioskowania o Kredyt, odbiera od Klienta oswiadczenie o jego dochodach i statych wydatkach
gospodarstwa domowego wraz z dokumentem potwierdzajgcym dochaod.

4 — Prawo dochodzenia roszczen

4.1 — Jesli Sprzedawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzanie wobec Klienta z tytutu
Umowy Sprzedazy, a zgdanie przez Klienta wykonania tego zobowigzania nie byto skuteczne, Klientowi
przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen o wykonanie tego zobowigzania od Twisto. W takim
przypadku, odpowiedzialno$¢ Twisto jest ograniczona do wysokosci udzielonego Klientowi Kredytu.

. 2025 © Twisto. Wszystkie prawa zastrzezone.


https://www.twisto.pl/
https://www.twisto.pl/

1‘ twisto ‘

5 — Sptata Kredyt

5.1 — Klient moze dokonac sptaty Kredytu poprzez:

5.1.1 — dokonanie przelewu na Rachunek ptatniczy wskazany w Warunkach Umowy Twisto Zaptac za
30 dni lub w 3 ratach;

5.1.2 — skorzystanie z metod ptatnosci online udostepnionych Klientowi w Panelu uzytkownika.

5.2 — Z zastrzezeniem pkt. 7.1 Umowy, wszystkie dokonywane przez Klienta ptatnosci z tytutu sptaty
Kredytu zostang zaliczone przez Twisto w nastepujgcej kolejnosci:

5.2.1 — Odsetki za opdznienie;

5.2.2 — Odsetki kapitatowe;

5.2.3 — Prowizja nalezna poczgwszy od najwczesniej wymagalnej;

5.2.4 — Catkowita kwota do zapfaty;

5.2.5 — wymagalne Raty poczawszy od Raty, ktérej termin sptaty jest najwczesniejszy;
5.2.6 — niewymagalne Raty poczawszy od Raty, ktorej termin sptaty jest najwczesniejszy.

5.3 — Dniem sptaty Kredytu lub Raty jest dzieri uznania Rachunku ptatniczego Twisto kwotg, z tytutu
sptaty odpowiednio Kredytu lub Raty.

5.4 — Jezeli po rozliczeniu sptat Klienta powstanie nadptata, Klient moze ztozyé dyspozycije jej zwrotu
na wskazany rachunek bankowy Klienta. Twisto niezwtocznie zwrdéci nadptate, o ile w dniu wptywu do
Twisto takiej dyspozycji nie istniejg zadne zobowigzania Klienta wobec Twisto wynikajgce z Umowy. W
przeciwnym razie nadptata zostanie zaliczona na ich poczet zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 5.2.
Umowy. Jezeli Klient nie ztozy dyspozycji zwrotu nadptaty, Twisto bedzie przechowywa¢ nadptate na
nieoprocentowanym rachunku do czasu otrzymania od Klienta dyspozycji zwrotu nadptaty albo
rozliczania przysztych zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy. Twisto bedzie zalicza¢ nadptate na
poczet przysztych zobowigzan w miare ich powstawania, kazdorazowo w ostatnim dniu przed uptywem
terminu ptatnos$ci danego zobowigzania zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.
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5.5 — Jezeli termin sptaty Raty Kredytu przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy,
termin sptaty Raty Kredytu przesuwa sie na najblizszy dzien roboczy.

6 — Wczesniejsza sptata Kredytu

6.1 — Klient moze w kazdym czasie dokonaé czesciowej lub catkowitej sptaty Kredytu przed
terminem sptaty.

6.2 — W przypadku catkowitej lub czesciowej przedterminowej sptaty Kredytu, Catkowity koszt
kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania
Umowy, chociazby Klient poniost je przed sptata.

6.3 — Twisto dokona rozliczenia z Klientem wszelkich naleznosci wynikajgcych z Umowy w terminie
14 dni od dnia dokonania przez Klienta catkowitej przedterminowej sptaty Kredytu.

6.4 — Twisto nie pobiera prowizji za wczesniejszg sptate Kredytu.

6.5 — W przypadku wczesniejszej czesciowej sptaty Kredytu zgodnie z pkt 6.1 - 6.4 powyzej,
wysokos¢ Raty Kredytu ulega obnizeniu, a okres kredytowania pozostaje bez zmian.

6.6 — Sptata Kredytu i naleznych odsetek oraz innych optat, wynikajgcych z Umowy powoduje
wygasniecie Umowy.

7 — Brak sptaty Kredytu

7.1 — W przypadku braku sptaty przez Klienta w catosci lub w czes$ci Kredytu w terminach
okreslonych w Umowie, czego skutkiem moze by¢ wszczecie przez Twisto dziatann wskazanych w pkt
7.217.3, wszelkie ptatnosci dokonywane przez Klienta z tytutu Kredytu bedg zaliczane przez Twisto
wedtug nastepujacej kolejnosci:

7.1.1 — koszty sadowe zasadzone na rzecz Twisto w postepowaniu sgdowym;

7.1.2 — koszty sadowe przyznane na rzecz Twisto w postepowaniu o nadanie tytutowi

egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci;

7.1.3 — koszty przyznane Twisto w postepowaniu egzekucyjnym;

7.1.4 — koszty optat skarbowych poniesione przez Twisto w zwigzku z udzieleniem

petnomocnictwa profesjonalnemu petnomocnikowi procesowemu;

7.1.5 — koszty zastepstwa procesowego zasgdzone na rzecz Twisto w postepowaniu sagdowym;
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7.1.6 — koszty zastepstwa procesowego przyznane na rzecz Twisto w postepowaniu o nadanie
tytutowi egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci;

7.1.7 — Kkoszty zastepstwa procesowego przyznane Twisto w postepowaniu egzekucyjnym;
7.1.8 — Odsetki za opdznienie;

7.1.9 — Odsetki kapitatowe;

7.1.10 — Prowizja nalezna poczawszy od najwczes$niej wymagalnej;

7.1.11 — Catkowita kwota do zaptaty w czesci, ktorej nie zaptacit Klient;

7.1.12 — wymagalne Raty poczawszy od Raty, ktorej Termin sptaty jest najwczesniejszy;

7.1.13 — niewymagalne Raty poczawszy od Raty, ktorej Termin sptaty jest najwczesniejszy.

7.2 — W przypadku braku uiszczenia przez Klienta naleznosci z tytutu Kredytu zgodnie z
postanowieniami Umowy, Twisto ma ponadto prawo:
7.2.1 — naliczy¢ Odsetki za opdznienie;
7.2.2 — wszczgé wobec Klienta postepowanie sgdowe, postepowanie w sprawie nadania klauzuli
wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu i postepowanie egzekucyjne celem odzyskania naleznosci;
7.2.3 — przekazac¢ informacje dotyczgce zalegania przez Klienta ze sptatg do KBIG, KRD, BIK lub
PWIP.

7.3 — Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w pkt 7.2, Twisto moze réwniez:
7.3.1 — wysyta¢ monity na adres e-mail Klienta;
7.3.2 — wysyta¢ monity w formie wiadomosci SMS na numer telefonu Klienta;
7.3.3 — wysytac¢ Klientowi monity pocztg;
7.3.4 — kontaktowac¢ sie telefonicznie bezposrednio z Klientem;
7.3.5 — podejmowac czynnosci windykacyjne pod adresem zamieszkania Klienta;
7.3.6 — zleci¢ dokonywanie czynnosci wskazanych w pkt 7.3.1 — 7.3.5 zewnetrznym podmiotom
swiadczgcym ustugi windykacyjne;
7.3.7 — dokona¢ zbycia wierzytelnosci przystugujacej Twisto w stosunku do Klienta.

7.4 — Twisto bedzie uprawnione do podejmowania i przeprowadzania czynnosci wymienione w pkt
7.2 7.3 Umowy wedtug wtasnego uznania w przypadku spetniania sie przestanek okreslonych w pkt
7.1, z zachowaniem przepisow prawa oraz zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

7.5 — Z chwilg smierci Klienta Kredyt staje sie w catosci wymagalny, a zobowigzani do jego sptaty
stajg sie spadkobiercy Klienta. Od dnia smierci Klienta Twisto nie nalicza Odsetek za opdznienie.
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8 — Koszty zwigzane z korzystaniem z Kredytu

8.1 — Oprocentowanie kredytu (Odsetki kapitatowe) wynosi:

a 0% w przypadku sptaty Kredytu w catosci w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy; lub

b 18.5% w stosunku rocznym w przypadku sptaty Kredytu w 3 ratach. Stopa oprocentowania kredytu
ma charakter staty przez caty okres Umowy.

8.2 — Prowizja nalezna wynosi:
a 0 PLN w przypadku sptaty Kredytu w catosci terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy; lub

b - PLN w przypadku sptaty Kredytu w 3 ratach.

8.3 — Oprocentowanie kredytu w postaci Odsetki kapitatowych naliczane bedzie od pozostajgcej do
sptaty Catkowitej kwoty do zaptaty, poczgwszy od dnia nastepujgcego po dniu wyptaty Kredytu do dnia
sptaty Kredytu, wedtug stopy Oprocentowania kredytu wskazanej w Umowie.

9 — Odstagpienie / Wypowiedzenie od Umowy

9.1 — Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

9.2 — W celu odstgpienia od Umowy Klient powinien ztozy¢ Twisto oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy z zachowaniem nastepujgcej formy pod rygorem niewaznosci:

9.2.1 — w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) — przesytajac o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy podpisane wiasnorecznie przez Klienta na adres korespondencyjny Twisto: ul. Smolna 40,
00-375 Warszawa; lub

9.2.2 — w formie elektronicznej (art. 78(1) § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajgc o$wiadczenie o
odstagpieniu od Umowy podpisane przez Klienta przy uzyciu kwaliflkowanego podpisu elektronicznego
na adres e-mail Twisto kontakt@twisto.pl; lub

9.2.3 — w formie dokumentowej (art. 77(2) § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac na adres e-mail
Twisto kontakt@twisto.pl oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

9.3 — Skfadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza
odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatgcznik do Umowy. Termin na odstgpienie od Umowy jest
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zachowany, jezeli Klient przesle Twisto oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu
wskazanego w punkcie 9.1.

9.4 — W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy, Umowe uznaje sie
za niezawartg a kwote zadtuzenia z tytutu Kredytu odpowiadajgcg Cenie Towaru, Twisto dochodzi
bezposrednio od Sprzedawcy. Niezaleznie od tego Klient jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Twisto
Odsetek kapitatowych naleznych Twisto od dnia wydania Towaru przez Sprzedawce do dnia ztozenia
przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia tego oswiadczenia. Jezeli towar zostat wydany Klientowi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, nie zwalnia to Klienta z obowigzku zaptaty Sprzedawcy Ceny Towaru chyba, ze
Klient niezwtocznie zwrdci towar, a Sprzedawca go przyjmie. Sprzedawca i Klient moga postanowic, ze
wydanie Towaru/rozpoczecie swiadczenia ustug moze nastagpic¢ po uptywie terminu do odstgpienia od
Umowy.

9.5 — Niezwtocznie po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Klient jest zobowigzany do
zwrotu Towaru na rzecz Sprzedawcy, co skutkuje wygasnieciem Umowy Sprzedazy bez koniecznosci
sktadania przez Klienta odrebnego oswiadczenia o odstgpieniu. W przypadku, gdy Klient nie zwréci
Sprzedawcy Towaru lub Sprzedawca go nie przyjmie, Sprzedawcy przystuguje roszczenie do Klienta o
zaptate Ceny Towaru.

9.6 — Odstgpienie przez Klienta od Umowy Sprzedazy, wynikajgce z uprawnienia konsumenta do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, jest rbwnoznaczne z
odstgpieniem od niniejszej Umowy. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy oznacza, ze nie jest konieczne
przesytanie formularza odstgpienia od Umowy do Twisto. Klientowi moze nie przystugiwac prawo do
odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawcg w odniesieniu do niektérych umoéw zgodnie z ustawa z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy
Sprzedazy, stosuje sie pkt 9.4 9.5.

9.7 — Twisto moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

9.7.1 — zalegania przez Klienta ze sptatg naleznosci wynikajgcych z Umowy przez okres dtuzszy niz
30 dni;

9.7.2 — podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub danych, ktdre nie mogg zostaé
zweryfikowane przez Twisto.

9.8 — Wypowiedzenie Umowy w trybie pkt. 9.7 Umowy skutkuje postawieniem Kredytu w stan
natychmiastowej wymagalnosci.
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9.9 — Kazda ze Stron moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem tego okresu
wypowiedzenia, a wszelkie naleznosci z tytutu Umowy stajg sie natychmiast wymagalne po uptywie
okresu wypowiedzenia.

9.10 — Odstgpienie Klienta od Umowy sprzedazy, na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, jest takze skuteczne wobec Umowy. W takim przypadku Sprzedawca
zobowiazany jest rozliczy¢ sie z Twisto z kwoty naleznosci.

10 — Ochrona danych osobowych

10.1 — Administratorem danych osobowych Klienta jest Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa.

10.2 — Twisto przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonywania Umowy i
zapewnienia zgodnosci dziatan Twisto z odnosnymi przepisami, w tym z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawa, Prawem
bankowym i Ustawa o BIG.

10.3 — Twisto informuje Klienta, ze:

10.3.1 — Twisto wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktérym Klient moze kontaktowac sie
przesytajac e-mail na adres: iod@twisto.pl;

10.3.2 — Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak sg one niezbedne do zawarcia i
wykonywania Umowy;

10.3.3 — Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawienia, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, prawo sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych osobowych Klienta, a takze prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.

10.4 — Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych, w tym dotyczacych rodzajéw,
celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw lub kategorii danych
osobowych i praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych znajduje sie w Klauzuli
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informacyjnej (RODO) znajdujgcej sie pod adresem https://www.twisto.pl/static/docs/klauzula-
rodo.pdf.

11 — Bazy danych

11.1 — Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Twisto jest instytucjg pozyczkowg w rozumieniu art. 5 ust.
2a lit. ¢) Ustawy, w zwigzku z czym w celu realizacji wymogoéw zawartych w art. 9 ust. 1i 2 oraz art. 9a
Ustawy, Twisto ma obowigzek Oceny zdolnosci kredytowej Klienta, na podstawie analizy danych
zawartych we wtasnych bazach danych Twisto i bazach danych prowadzonych przez BIK, KRD, KBIG lub
PWIP.

11.2 — W zwigzku z postanowieniem pkt 11.1 Twisto informuje Klienta, ze w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej i realizacji obowigzkéw natozonych na Twisto przez
prawo, w tym przez Ustawe, Prawo bankowe, Ustawe o BIG i RODO, Twisto przetwarza dane osobowe
Klienta i informacje dotyczace zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy na podstawie zgdd Klienta
udzielonych Twisto (art. 6 pkt. 1 lit. a RODO) lub w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Twisto (art. 6 pkt. 1 lit. c RODO) wraz ze ztozeniem Wniosku kredytowego na Stronie internetowej i
Twisto moze ujawniaé te dane nastepujgcym podmiotom:

11.2.1 — Krajowemu Biuru Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Lublanskiej 38,
31-476 Krakow;

11.2.2 — Biuru Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta Modzelewskiego
77a, 02-679 Warszawa;

11.2.3 — Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.. ul. Danuty Siedzikéwny 12,
51-214 Wroctaw

11.2.4 — uczestnikom PWIP. Aktualna lista uczestnikow PWIP znajduje sie pod adresem URL: http://
www.credit-check.pl/uczestnicy/.

11.3 — Ponadto Twisto informuje Klienta, ze:

11.3.1 — przekazanie danych osobowych Klienta, o ktérych mowa w pkt 11.2 Umowy jest dobrowolne,
jednak konieczne do przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej Klienta;
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11.3.2 — Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawienia, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych osobowych Klienta, a takze prawo do
whniesienia skargi do wltasciwego organu nadzorczego;

11.3.3 — Klient moze wycofa¢ kazdg ze zgdd, o ktérych mowa w pkt 11.2 Umowy, w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem, jednak wycofanie zgody moze negatywnie wptyngé na wynik Oceny zdolnosci
kredytowej przeprowadzanej przez Twisto oraz na zawarcie Umowy.

11.3.4 — Na podstawie art. 9a ust. 8 Ustawy, Twisto obligatoryjnie przekazuje informacje o udzieleniu
kredytu konsumenckiego instytucjom, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego (BIK).
Informacje o zalegtosciach w sptacie kredytu Twisto moze przekaza¢ do BIK lub do biura informac;ji
gospodarczej, o ktérym mowa w Ustawie BIG. W zakresie przekazania przez Twisto do BIK informacji o
zawarciu umowy z Klientem lub przekazania informaciji o zalegtosciach w sptacie wynikajgcych z
Umowy do BIK lub do biura informacji gospodarczej, o ktérym mowa w Ustawie BIG, uprawnienie
Klienta w przedmiocie udzielenia zgody lub jej wycofania (pkt. 11.3.1 - 11.3.3 Umowy) nie znajduje
zastosowania, gdyz podstawg przetwarzania danych Klienta przez Twisto jest wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na Twisto jako administratorze danych osobowych (art. 6 pkt.1 lit. c) RODO w zw.
z art. 9a ust.8 Ustawy).

12 — Reklamacje i alternatywne rozwigzywanie sporow

12.1 — Klient moze sktada¢ Twisto Reklamacje dotyczgce zawarcia i wykonywania Umowy.
12.2 — Klient moze wnies¢ Reklamacje:
12.2.1 — w formie pisemne;:

12.2.1.1 — przesytajac Reklamacje pocztg na adres korespondencyjny Twisto: ul. Smolna 40, 00-375
Warszawa;

12.2.1.2 — sktadajgc Reklamacje osobiscie w biurze Twisto przy ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;

12.2.2 — ustnie — przez telefon kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w biurze Twisto przy ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;
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12.2.3 — w formie dokumentowej lub elektronicznej — przesytajgc Reklamacje na adres
kontakt@twisto.pl.

12.3 — W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamaciji Klient powinien zawrze¢ w
Reklamacji nastepujgce informacje:

12.3.1 — dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

12.3.2 — opis sprawy;

12.3.3 — zastrzezenia dotyczgce Swiadczonej ustugi;

12.3.4 — zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

12.4 — Twisto rozpatrzy Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty
whniesienia Reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji w
ciggu 30 dni jest niemozliwe, Twisto poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz poda Klientowi spodziewang date rozpatrzenia Reklamacji, ktéra nie
bedzie dtuzsza niz 60 dni od otrzymania Reklamacji przez Twisto.

12.5 — Odpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na pismie lub innym trwatym nosniku. Na wniosek
Klienta odpowiedz na Reklamacje moze zostac¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

12.6 — Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem i Twisto dotyczgce zawarcia lub
wykonywania Umowy, w szczegolnosci wynikajgce z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, stosownie
do art. 35 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji mogg zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw. Organem wtasciwym do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika
Finansowego oraz szczegdétowe informacije na temat zasad i procedury pozasgdowego rozwigzywania
sporow przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl/.

12.7 — W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Twisto, Klient moze réwniez
skorzysta¢ z utworzonej przez Komisje Europejska ,Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporéw” (,Platforma ODR"). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa umozliwiajgca
internetowe pozasgdowe rozwigzywanie sporéow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowych umow sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug, zawieranych przez konsumentow
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mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcow z siedzibg w Unii Europejskiej. Platforma ODR jest
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

13 — Warunki dotyczace zmiany Umowy

13.1 — Twisto zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowiern Umowy w przypadku
wystgpienia co najmniej jednej z nastepujgcych okolicznosci:

13.1.1 — wprowadzenia nowych, uchylenia lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie
wptywajgcym na prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy;

13.1.2 — wydania nowych lub zmiany istniejgcych interpretacji wtasciwych przepiséow prawa, w
szczegolnosci na skutek orzeczen wydanych przez sady lub trybunaty, jak rowniez decyzji,
rekomendacji lub zalecen wydanych przez organy nadzoru lub inne wtasciwe organy administracji
publicznej, a takze wydania lub zmiany rekomendac;ji lub dobrych praktyk przez organizacje branzowe z
sektora dziatalnosci Twisto, w zakresie wptywajgcym na prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy;

13.1.3 — wprowadzenia przez Twisto nowych lub zmiany dotychczasowych rozwigzan
technologicznych majgcych wptyw na sposdéb korzystania przez Klienta z Kredytu, o ile to nie bedzie
miato wptywu na koszty Kredyty;

13.1.4 — zmiany nazw lub numeracji jednostek redakcyjnych uzytych w Umowie;

13.1.5 — koniecznosci sprostowania niedoktadnosci, btedéw pisarskich, rachunkowych lub innych
oczywistych omytek.

13.2 — W przypadku zamiaru wprowadzenia przez Twisto zmian do Umowy wskutek okolicznosci
wymienionych w pkt 13.1, Twisto poinformuje Klienta o tych zmianach poprzez przestanie stosownej
informacji na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Panelu uzytkownika z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem. W zawiadomieniu Twisto przekaze Klientowi nowe brzmienie Umowy
wraz z informacjg o powodach i podstawach do wprowadzenia przedmiotowych zmian, zakresie zmian
i o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy. Zmiana Umowy wejdzie w zycie po uptywie okresu
wskazanego w zawiadomieniy, o ile Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy w tym okresie. Jezeli
Klient dokona wypowiedzenia Umowy, nowe brzmienie Umowy nie bedzie wigzace dla Klienta, a Umowa
ulegnie rozwigzaniu po uptywie okresu wypowiedzenia.
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13.3 — Termin miesieczny, o ktérym mowa w pkt 13.2, nie dotyczy zmian Umowy, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkdéw, ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta
wynikajgcych z Umowy, tj. w okolicznos$ciach wskazanych w:

13.3.1 — pkt 13.1.4 - zmiana nazw lub numeracji jednostek redakcyjnych uzytych w Umowie;

13.3.2 — pkt 13.1.5 - koniecznosci sprostowania niedoktadnosci, btedoéw pisarskich, rachunkowych
lub innych oczywistych omytek;

i w takim przypadku Klient otrzyma na adres e-mail Klienta wskazany w Panelu uzytkownika informacje
0 zmianie Umowy niezwtocznie po jej dokonaniu wraz z nowym brzmieniem Umowy.

13.4 — W przypadku zmiany przez Narodowy Bank Polski stép referencyjnych majgcych wptyw na
Odsetki kapitatowe i Odsetki za opdZnienie, Twisto niezwtocznie poinformuje o tej okolicznosci Klienta
przesytajac odpowiednie informacje na adres e-mail Klienta. Zmiany te stang sie obowigzujace dla
Klienta z dniem poinformowania o nich Klienta w trybie przewidzianym w poprzednim zdaniu. Zmiana
stop procentowych Narodowego Banku Polskiego nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu pkt 13.1, w
zwigzku z czym Klientowi nie przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z tego tytutu.

13.5 — W zakresie nieokreslonym w pkt 13.1 - 13.4 powyzej, wszelkie zmiany Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej lub formy elektronicznej (art. 78(1) § 1 Kodeksu cywilnego) przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, pod rygorem niewaznosci.

14 — Postanowienia konncowe

14.1 — Strony bedg sie wzajemnie informowac o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu
do korespondenciji.

14.2 — Klient bedzie informowa¢ Twisto o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu do
korespondencji poprzez aktualizacje odpowiednich danych Klienta.

14.3 — Twisto bedzie informowaé Klienta o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu do
korespondenciji poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie.

14.4 — Zmiana danych identyfikacyjnych lub adresu do korespondenciji nie jest zmiang Umowy.
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14.5 — Wszystkie oswiadczenia dotyczgce wykonywania Umowy, przestane e-mailem lub SMS-em,
majg wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowig o$wiadczen woli Stron.

14.6 — Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dziat Obstugi Klienta moze kontaktowa¢ sie z Klientem, w
szczegolnosci w sprawach dotyczacych weryfikacji Klienta, Oceny zdolnosci kredytowej lub w celu
wyjasnienia ewentualnych drobnych btedéw lub literowek zawartych w Panelu uzytkownika lub Koncie
Twisto, we Wniosku kredytowym lub w Umowie.

14.7 — Klient moze kontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta we wszystkich sprawach zwigzanych
z Panelem uzytkownika, Wnioskiem kredytowym, jak réwniez zawarciem czy wykonywaniem Umowy.
Dane kontaktowe i godziny pracy Dziatu Obstugi Klienta sg wskazane na Stronie internetowe;j.

14.9 — Twisto informuje Klienta, ze wtasciwym organem nadzorczym nad dziatalnoscig Twisto w
zakresie ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w
Warszawie przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, z zastrzezeniem, iz na podstawie
art. 59 df Ustawy od dnia 1 stycznia 2024 roku dziatalnos¢ instytucji pozyczkowych w zakresie
udzielania kredytu konsumenckiego podlega nadzorowi sprawowanemu przezKomisje Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa.

14.10 — Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie, obowigzuje dla niej
jezyk polski, a miejscem zawarcia Umowy jest Warszawa.

Klient w imieniu Twisto Polska Sp. z 0.0.

(w imieniu ktérego jako petnomocnik dziata Twisto Polska Sp. z 0.0.)

Umowa jest opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu.
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Zalacznik nr 1 do Umowy Twisto Zaptaé za 30 dni lub w 3 ratach

Miejscowosé i data

Imie, nazwisko i adres do korespondencji Klienta

Twisto Polska Sp. z 0.0.

ul. Putawska 2

02-566 Warszawa

adres do korespondenciji:
ul. Smolna 40

00-375 Warszawa

adres do doreczen

elektronicznych:
AE:PL-17284-62536-GJBGT-29

Formularz odstgpienia od umowy

Ja, nizej podpisany(-a):

na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim oraz pkt. 9.1
Umowy Twisto Zaptaé za 30 dni lub w 3 ratach z Twisto Polska Sp. z 0.0. zwanej dalej jako “Umowa”;

oswiadczam, ze:

2.1 — odstepuje od Umowy z zachowaniem 14-dniowego terminu liczonego od dnia zawarcia Umowy;

2.2 — zobowigzuje sie do zwrotu odsetek kapitatowych, zgodnie z pkt. 9.4 Umowy, na rachunek

bankowy Twisto Polska Sp. z 0.0. o numerze || GG - o\ adzony przez ING

Bank Slaski S.A.
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Czytelny podpis Klienta
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